Zarzadzenie nr 4/2024/2025
Prorektora ds. Ksztalcenia
Wroclawskiej Akademii Biznesu w Naukach Stosowanych
z dnia 28 listopada 2024 r.

w sprawie: uaktualnienia zestawu zagadnien egzaminu dyplomowego dla poszczegdlnych kierunkow
studiow realizowanych bez pracy dyplomowej w roku akademickim 2024/2025

§1

Dziafajac na podstawie § 22 ust. 8 Statutu Wroctawskiej Akademii Biznesu w Naukach Stosowanych
oraz § 53 Regulaminu Studiow Wroctawskiej Akademii Biznesu w Naukach Stosowanych, w zwigzku
z Zarzadzeniem Prorektora ds. Ksztatcenia nr 2/2024/2025 w sprawie zasad przeprowadzenia egzami-
nu dyplomowego na pierwszym stopniu studiow, dla ktérych program studiéw nie przewiduje pracy
dyplomowej, w roku akademickim 2024/2025, uaktualniam zestawy zagadnien egzaminu dyplomo-
wego obowigzujacych od roku akademickiego 2024/2025 dla poszczegdlnych kierunkow studiow
realizowanych we Wroctawskiej Akademii Biznesu w Naukach Stosowanych — zatgcznik nr 1.

§2
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

f

5. Ksztalcenia

egrzyn, prof. WAB

Do wiadomogci:
1) Rektor
2) Prorektor ds. Nauki i Wspotpracy z Zagranica
3) Prorektor ds. Rozwoju Uczelni i Wspdtpracy z Otoczeniem
4) Pelnomocnik ds. Studentdéw dla Prorektora ds. Ksztalcenia
5) Menedzerowie kierunkéw studiow
6) Promotorzy
7) Biuro dydaktyki
8) Dziekanat
9) Przewodniczacy Samorzadu Studenckiego
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Kierunek: Turystyka i rekreacja

Pytania kierunkowe:
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Omow systematyke ruchu turystycznego — wyjasnij pojecia podrézujacy, odwiedzajacy, tury-
sta i jednodniowy odwiedzajacy

Omow sktadowe pojgcia atrakcyjnosé turystyczna

Opisz obiekty z Listy Swiatowego Dziedzictwa UNESCO w Polsce.

Opisz 10 wybranych Pomnikéw Historii.

Omow najwazniejsze walory wypoczynkowe Polski.

Opisz najwazniejsze walory krajoznawcze srodowiska przyrodniczego w Polsce.

Opisz wielkos¢ i strukture migdzynarodowego ruchu turystycznego na $wiecie w podziale na
makroregiony turystyczne $wiata

Opisz 5 gtdwnych krajow na swiecie pod wzgledem: liczby turystow zagranicznych, wpty-
wow z turystyki migdzynarodowej oraz wydatkow na turystyke miedzynarodowa.

Opisz najszybciej rozwijajace si¢ makroregiony turystyczne $wiata i kraje — przyczyny i po-
tencjalne skutki.

. Opisz globalne mega trendy i ich wplyw na turystyke: wzrost ekonomiczny, globalizacja, de-

mografia, digitalizacja.
. Scharakteryzuj wiodgce trendy w turystyce: silver tourism, turystyka zrownowazona, turystyka
poznawcza, turystyka kulinarna, turystyka aktywna, staylidays.
Omow gtéwne kryteria i klasyfikacje form turystyki
. Podaj podstawowe podzialy ruchu turystycznego
Omow system organizacji turystyki na poziomie miedzynarodowym, krajowym i regionalnym
Omoéw wspotezesne czynniki rozwoju turystyki
Scharakteryzuj bariery rozwoju turystyki
Opisz dysfunkcje wspotczesnej turystyki
Scharakteryzuj Zrodta informacji turystycznej: promocyjne, informacyjne i statystyczne
Wymieni i scharakteryzuj gtéwne czynniki rozwoju rekreacji.
Wymien i scharakteryzuj gtéwne bariery rozwoju rekreacji.
. Omow podziat rekreacyjnych form aktywnosci ruchowej
Przedstaw role rekreacji w promocji zdrowia i profilaktyce chorob cywilizacyjnych
Opisz nowe trendy w rekreacji ruchowej
Omoéw metody oceny Srodowiska geograficznego na potrzeby turystyki
Opisz metody badania ruchu turystycznego i wskazniki rozwoju turystyki
Scharakteryzuj ruch turystyczny w wielkich centrach krajoznawczych Polski.
Wymien regiony turystyczne Polski.
Scharakteryzuj gldwne walory specjalistyczne Polski.
Scharakteryzuj gléwne cechy dostepnosci komunikacyjnej Polski.
Scharakteryzuj uwarunkowania turystyki na Dolnym Slasku.
. Wymien gtéwne produkty turystyczne Dolnego Slaska.
Omow fazy organizacji imprezy turystycznej
Przedstaw zasady organizacji imprez rekreacyjnych
Wymien i scharakteryzuj elementy kalkulacji kosztow imprezy turystyczne;j.
Opisz procedure obstugi turystéw na poszczegolnych etapach podrozy turystycznej
Omow pojecie rynku turystycznego i jego elementy
Opisz czynniki ksztattujace popyt turystyczny
Wymiefi i scharakteryzuj determinanty podazy turystycznej
. Opisz pojecie produktu turystycznego i jego cechy
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40. Omoéw strukture turystyki biznesowej w Polsce

41. Scharakteryzuj rézne rodzaje eventow

42. Opisz 5 przyktadow negatywnych skutkéw wplywu turystyki na $rodowisko przyrodnicze i
krétko je scharakteryzowac.

43. Opisz 5 przyktadéw pozytywnych skutkéw wplywu turystyki na $rodowisko przyrodnicze

44. Opisz 5 przyktadéw negatywnych skutkéw wplywu turystyki na gospodarke

45. Opisz 5 przyktadow pozytywnych skutkéw wptywu turystyki na gospodarke

46. Opisz 5 przyktadéw negatywnych skutkéw wptywu turystyki na srodowisko spoteczno-
kulturowe

47. Opisz 5 przyktadow pozytywnych skutkéw wptywu turystyki na srodowisko spoteczno-
kulturowe v

48. Scharakteryzuj rodzaje obiektéw hotelarskich w Polsce

49. Przedstaw wybrane podzialy ustug hotelarskich

50. Opisz migdzynarodowe systemy hotelarskie wystepujace w Polsce

Pytania z zakresu:

Hotelarstwo

Przedstaw piony funkcjonalne wspodtczesnego obiektu hotelarskiego.
Omoéw nowoczesne metody usprawniania pracy w obiekcie hotelarskim.
Przedstaw dokumenty regulujace kwestie porzadkowe w hotelu.
Omow czynniki wplywajace na ksztattowanie oferty ustug dodatkowych.
Przedstaw putapki zanizania cen.
Omow polityke ustalania cen w sezonie niskim i wysokim.
Jakie rodzaje ofert stuzg zwiekszeniu obtozenia.
Omow koszty zmienne w hotelu.
Scharakteryzuj rodzaje wydarzen organizowanych w obiektach hotelarskich.
0. Omow strukture dziatu organizacji konferencji i bankietow w hotelu.
1. Opisz procedury obstugi gosci dziennych w hotelu.
12. przedstaw kanaly sprzedazy ustug konferencyjnych i bankietowych.
13. Opisz kanaty dystrybucji produktéw hotelarskich.
14. Wskaz kierunki integracji kanatow dystrybucji produktéw hotelarskich.
15. Omow internetowe kanaly dystrybucji ustug hotelarskich.
16. Opisz strategie dystrybucji produktéw hotelarskich.
17. Omoéw rodzaje zaktadoéw hotelarskich we wspdtczesnych hotelu.
18. Opisz zasady rozliczen w gastronomii hotelowe;j.
19. Omoéw organizacje pracy serwisu pigter.
20. Opisz strukture organizacyjna gastronomii hotelowej i wskaz zakres czynnosci pracownikow
na poszczegolnych stanowiskach..
21. Instrumenty promocji obiektow hotelarskich.
22. Strategie promocji w procesie komunikacji rynkowej produktu hotelarskiego.
23. Rola i zadania zewng¢trznych doradcéw PR.
24. Omow sposoby oceny efektow dziatan PR w obiekcie hotelarskim.
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Mig¢dzynarodowy Biznes Turystyczny

1. Wskaz rolg i zadania w procesie zarzadzania turystyka w Obszarach Recepcji Turystycznej -
Destination Management Organisations (DMO-s).

- Co to jest klaster w turystyce — proszg poda¢ wybrane 3 przyklady.

- Scharakteryzuj strategie rozwoju turystyki dla wybranego kraju.

. Opisz strategi¢ rozwoju turystyki dla wybranego regionu turystycznego Polski.

. Wskaz sposoby przetamywania barier w kontaktach interkulturowych w turystyce.

. Wskaz giéwne skutki pozytywne i negatywne wynikajace ze zderzenia kultur w turystyce i re-
kreacji.

. Opisz dziedzictwo kulinarne jako istotny skfadnik turystyki na wybranym przyktadzie z Europy.

. Opisz dziedzictwo kulinarne jako istotny skfadnik turystyki na wybranym przyktadzie ze $wiata.

9. Omow cechy wspolczesnego rynku touroperatorskiego.

10. Opisz sposoby dystrybucji ustug turystycznych.

1. Scharakteryzuj rodzaje biur podrézy w Polsce wedlug ustawy o ustugach turystycznych.

12. Opisz elementy umowy o udzial w imprezie turystyczne;j.

13. Scharakteryzuj strategi¢ marketingowa Polski.

14. Scharakteryzuj strategi¢ marketingowa wybranego kraju z Europy (poza Polska).

15. Omow skutecznos¢ elementéw projektowania udanych marek turystycznych.

16. Omow elementy sktadowe marki turystyczne;.

17. Scharakteryzuj gtéwne trendy w turystyce biznesowej na §wiecie.

18. Omow charakterystyke i strukture rynku turystyki biznesowej na wybranym przykladzie ze

Swiata.

19. Omoéw potrzeby i motywacje turysty biznesowego.

20. Omo6w najwazniejsze organizacje wspierajace turystyke biznesowa w Polsce i na $wiecie.

21. Wskaz instrumenty Promotion Mix dla oferty turystyczne;.

22. Oméw role Internetu w reklamie oferty turystyczne;.

23. Opisz znaczenie Social Mediow w organizacji imprez turystycznych.

24. Opisz kanaty sprzedazy oferty turystyczne;.
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Organizacja eventow

. Przedstaw definicje eventu, imprezy specjalnej i turystyki eventowe;.

. Omoéw cechy charakterystyczne eventow.

. Opisz gtéwne trendy w branzy eventowe;.

. Scharakteryzuje eventy jako czynnik rozwoju miejscowosci i regiondw turystycznych.

. Opisz produkty oferty eventowe;.

6. Omow zasady projektowania oferty eventowe;.

7. Wskaz zasady bezpieczenstwa imprez masowych.

8. Przedstaw trzy przyktady spotecznej odpowiedzialnos¢ biznesu w planowaniu i organizowaniu
eventow.

R N
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9. Scharakteryzuj rynek branzy eventowej w Polsce i na $wiecie.
10.Wskaz najwazniejsze organizacje i stowarzyszenia branzowe z zakresu eventéw w Polsce i na
Swiecie.
11. Omoéw specyfike zawodu event managera.
12. Wskaz etapy i sposoby zarzadzania projektem eventowym.
13. Omow metody zarzadzania zespotem projektowym przy organizowaniu eventow.
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14.

15.
16.
17.
18.
19

20.
21.
22,
23.
24.

Opisz zasady wspdlpracy z pracownikami, podwykonawcami i klientami przy organizacji
eventu.

Omoéw etapy planowania wydarzet korporacyjnych.

Wskaz sposoby identyfikacji odbiorcow ofert eventowych i specyfiki ich wymagan.
Omow zasady kalkulacji wydarzen korporacyjnych.

Opisz trendy w organizacji wydarzen korporacyjnych.

Omodw znaczenie poje¢ branding, experience, networking i content marketing dla organizacji
wydarzen korporacyjnych.

Wskaz elementy Promotion Mix dla oferty eventowej.

Scharakteryzuj instrumenty promocji organizacji eventow.

Omoéw znaczenie i wykorzystanie Internetu w reklamie oferty eventowe;j.

Wskaz rolg Social Mediéw w organizacji eventow.

Opisz techniki sprzedazy produktéw turystyki eventowej.

Kierunek: Finanse i Rachunkowosé

Pytania kierunkowe:

1. Zakres sektora finanséw publicznych w Polsce.

2. Struktura i zakres budzetu panstwa.

3. Podatki posrednie a funkcja fiskalna.

4. Zasady ksztattowania dochodéw samorzadu terytorialnego.
5. Cechy rynku kapitatowego.

6. Cechy rynku pieni¢znego.

7. Akcje i obligacje - charakterystyka instrumentow.

8. Rola gietdy papieréw wartosciowych.

9. Wlasne i obce zrédta finansowania przedsiebiorstwa.

10.
11.
12.
13.
14.
135.
16.
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19.
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23
24.
25,
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30.
31.

Dzwignia finansowa i operacyjna a ryzyko w zarzadzaniu finansami przedsiebiorstwa.
Metody oceny inwestyc;ji .

Operacje aktywne i pasywne banku komercyjnego.

Polski system emerytalny — nowe tendencje.

Bankowos¢ uniwersalna a bankowo$¢ specjalistyczna — réznica w modelach.
Rola i zadania ubezpieczen.

Réznice migdzy ubezpieczeniami na Zycie i ubezpieczeniami nie na zycie.
Metody oceny zdolnosci kredytowe;.

Systemy nadzoru rynku finansowego.

Idea wspdlnego inwestowania.

Specyfika rachunkowosci budzetowe;.

Rozliczenia migdzyokresowe kosztow.

Ksiggi rachunkowe i zasady ich prowadzenia.

Instrumenty finansowe i ich klasyfikacja.

Instrumenty polityki pieni¢znej banku centralnego.

Zasady dziatalnosci bankow spotdzielczych i ich zrzeszen.

Pojecie, metody i zasady inwentaryzacji.

Rodzaje kosztow przedsigbiorstwie.

Czym sig rozni rachunkowo$¢ finansowa od rachunkowosci zarzadcze;j.
Sposob ustalania sredniego wazonego kosztu kapitatu

Omow etapy i zasady sporzadzania sprawozdania finansowego.

Rachunek zyskéw i strat — elementy sktadowe.
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32. Na czym polega analiza dynamiki i struktury bilansu oraz rachunku zyskow i strat
33. Wskaz roznice migdzy przychodem a wplywem oraz kosztem a wydatkiem

34. Przedstaw analizg strumieni pieni¢znych w trzech obszarach dziatalnosci przedsiebiorstwa
35. Na czym polega analiza wskaznikowa, na czym polegaja jej wady i zalety.

36. Zagadnienie progu rentownosci w przedsigbiorstwie - przyktady zastosowania.
37. Wymieni¢ metody budzetowania i scharakteryzowaé dwie z nich.

38. Omowic rodzaje ryzyka finansowego.

39. Omowi¢ ubezpieczenie jako metode zarzadzania ryzykiem.

40. Scharakteryzuj formy oszczedzania oraz inwestowania srodkéw pienigznych.
41. Rodzaje i charakterystyka funduszy inwestycyjnych.

42. Wyjasnic¢ cel finansowy przedsiebiorstw.

43. Omowic strukture kapitatu w przedsiebiorstwie.

44. Scharakteryzowa¢ system bankowy jako ogniwo systemu finansowego.

45. Scharakteryzuj metody wyceny przedsigbiorstwa, przedstaw ich wady i zalety.
46. Omow pojecie, klasyfikacje oraz zasady funkcjonowania kont w rachunkowosci.
47. Scharakteryzuj majatek i zrodta finansowania w ujeciu bilansowym.

48. Ocena kondycji finansowej zakfadu ubezpieczen.

49. Zasady gwarantowania depozytow pienigznych.

50. Ekonomiczne konsekwencje deficytow budzetowych.

51. Zrédla finansowania dziatalnosci operacyjnej bankow.

52. Strategie finansowania aktywdow biezacych.

53. Rynek pierwotny i wtdrny bonéw skarbowych w Polsce.

Pytania z zakresu:

Rachunkowos¢ i Podatki

1. Zakres podmiotowy i przedmiotowy oraz zrédfa przychodéw w podatku dochodowym od 0s6b
fizycznych.

2. Formy opodatkowania pozarolniczej dziatalnosci gospodarcze;.

3. Zeznania podatkowe oraz ich rodzaje przy opodatkowaniu podatkiem dochodowym od 0s6b fi-
zycznych.

4. Charakterystyka podatkow kosztowych.

5. Poréwnanie zasad i wyniku rozliczenia dochodu w dziafalno$ci wykonywanej osobiscie i poza-
rolniczej dziatalnosci gospodarcze;.

6. Metodologia rozliczania dwéch zrédet dochodéw - krajowych i zagranicznych z uwzglednie-
niem umow o unikaniu podwdjnego opodatkowania.

7. Zakres podmiotowy i przedmiotowy w podatku dochodowym od 0séb prawnych.

8. Zakres i podstawa opodatkowania podatkiem VAT, podmioty obowiazujace do rejestracii.

9. Wykaz i hierarchia zrédet prawa podatkowego.

10. Pojgcie podmiotu, przedmiotu, podstawy opodatkowania, zobowigzania podatkowego, stawek
podatkowych zgodnie z Ordynacja Podatkows.

11. Funkcje i rodzaje podatkéw.

12. Pojecie amortyzacji sSrodkdw trwatych oraz metod amortyzacji.

13. Rodzaje uméw o prace oraz samozatrudnienie.

14. Rozkfady i okresy rozliczeniowe czasu pracy, praca w godzinach nadliczbowych.

I5. Pojgcie minimalnego wynagrodzenia, stale i zmienne sktadniki wynagrodzen, wynagrodzenie
urlopowe.

16. Urlopy: planowanie, przesunigcie terminu urlopu, urlopy zalegle oraz w okresie wypowiedze-
nia.

Al
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I7. Klasyfikacja przedsigbiorcow w $wietle przepisow podatkowych, pojecie matych podatnikdw.
18. Formy opodatkowania podatkiem dochodowym matych i $rednich przedsiebiorstw.

19. Zasady prowadzenia podatkowe;j ksiegi przychodéw i rozchodéw.

20. Charakterystyka uproszczonego sprawozdania finansowego jednostek matych i mikro.

21. Kompetencje, organy i jednostki organizacyjne Krajowej Administracji Skarbowe;.

22. Pomoc i informacje dla Krajowej Administracji Skarbowej.

23. Zakres podmiotowy i przedmiotowy kontroli celno — skarbowej.

24. Réznice migdzy kontrola podatkows a kontrola celno — skarbowg.

Kierunek: Zarzadzanie
Pytania kierunkowe:

. Omoéw funkcje zarzadzania.

. Okresl cechy wspdtczesnego menedzera.

. Istota pracy kierowniczej: role i umiejetnosci kierownicze.

. Style zarzadzania: istota pojecia; podstawy doboru stylow zarzadzania.

. Struktura organizacyjna: pojecie; zasady budowy; kierunki ewolucji.

- Strategie szkoly klasycznej w naukach o zarzadzaniu na przyktadzie H. Fayola i F. Taylora.
. Przedstaw podstawowe formy organizacyjno-prawne przedsiebiorstw.

- Rola i znaczenie komunikacji interpersonalnej w organizacji.

9. Zasady i techniki negocjac;ji.

SR I AN N AW N e

10.Zarzadzanie zmiang w organizacji — rodzaje oporéw przeciw zmianom w organizacji.
11.Marketingowe otoczenie przedsiebiorstwa.

12.Segmentacja rynku — cele, kryteria, przyktady.

13.Marketing-mix - elementy, zastosowanie.

14.Merchandising — pojecie, cele, techniki.

15.Istota marki, funkcje, rodzaje i budowa.

16.Marka a wizerunek.

17.Promocja - jej rodzaje i narzedzia.

18.Czynniki wptywajace na poziom wyniku finansowego.

19.Finansowe mierniki dziatalnosci przedsigbiorstwa.

20.Plynnos¢, rentownos¢, zadtuzenie przedsigbiorstwa.

21.Rachunek zyskoéw i strat — wariant kalkulacyjny i poréwnawczy.

22.Na czym polegaja: produkcja, podziat, konsumpcja? Jakie sa zaleznosci miedzy nimi?
23.Wymien podstawowe podmioty gospodarcze i oméw powiazania miedzy nimi.
24.Co to jest rynek i jakie rodzaje rynkéw mozna wyrézni¢ w gospodarce?

25.Co to jest zysk ekonomiczny i czym sie rézni od zysku kapitatowego?

26.Popyt, uwarunkowania popytu.

27.Skfad i struktura majatku trwatego przedsiebiorstwa.

28.Bilansowe ujecie majatku przedsigbiorstwa i zrédet jego finansowania.

29.Sktadniki aktywdw bilansu.

30.Zr6dta finansowania - pasywa.

31.Koszty, naktady, wydatki.

32.Przedstaw pojecie przywodztwa charyzmatycznego i oméw cechy takiego przywddcy.
33.Czym ro6zni si¢ przywodca od menedzera.

34.Istota i zakres znaczenia kultury organizacyjnej.

35.Wskaz na elementy rzeczowe funkcji personalne;.

36.Przedstaw zasady nowoczesnej koncepcji zarzadzania ludzmi.
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37.Dobor pracownikdw oraz narzedzia jego realizacji.

38.Scharakteryzuj warunki pracy oraz ich elementy.

39.Metody, techniki i narz¢dzia rekrutacji i selekcji pracownikow.
40.Cele i rodzaje prowadzenia badafh marketingowych.

41.Procedura badan marketingowych.

42.Pierwotne i wtérne zrédta informacji o rynku.

43.Pojecie jakosci, koncepcje doskonalenia systemu zarzadzania jakoscia.
44.Struktura dokumentacji w systemie jakosci.

45.Narzedzia jakosci - diagram Ishikawy i plan jakosci.

46.Zarzadzanie projektami — cele i zasady postepowania.

477.Pojecia przedsigbiorczosei i przedsiebiorcy.

48.Motywacja ptacowa i pozaplacowa — instrumenty i przyktady.
49.Grupy interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych organizacji.
50.Zarzadzanie jakoscia — narz¢dzia i systemy.

51.Sposoby podejmowania decyzji i ich istota. Etapy procesu decyzyjnego.
52.Metody zbierania informacji i ich cechy.

53.Pojecie etyki i etyki biznesu i obszary jej zainteresowania.

Pytania z zakresu:

Zarzadzanie przedsi¢biorstwem

1. Proces zarzadzania logistycznego w przedsiebiorstwie.

2. Benchmarking — istota i rodzaje.

3. Outsourcing — istota i rodzaje.

4. Lean management a Kaizen.

5. Znaczenie innowacji i bariery ich rozwoju.

6. Istota innowacji i ich rodzaje.

7. Zrédta innowacji.

8. Jakie znasz modele procesu innowacyjnego.

9. Biznes plan — pojecie, cele, struktura.

10. Zrédta finansowania dziatalnosci przedsigbiorstw.

11. Formy prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

12. Wewngtrzne i zewnetrzne uwarunkowania rozwoju przedsiebiorstwa.
13. Pojecie wartosci przedsigbiorstwa i czynniki jg ksztattujace.

14. Opisz metody majatkowe wyceny warto$ci przedsiebiorstwa.

15. Opisz metody dochodowe wyceny warto$ci przedsiebiorstwa.

16. Opisz metody szacowania kosztu kapitatu whasnego.

17. Specyfika i rodzaje inwestycji.

18. Projekt inwestycyjny, jego elementy oraz kryteria klasyfikacji.

19. Finansowanie projektu inwestycyjnego i ryzyka.

20. Cykl zycia projektu inwestycyjnego.

21. Pojecie i rodzaje strategii rozwoju przedsigbiorstw.

22. Pojecie i rodzaje strategii konkurencji.

23. Mikrootoczenie — wptyw na rozwdj organizacji. Cele i metody analizy strategicznej.
24. Makrootoczenie — wptyw na rozwdj organizacji. Cele i metody analizy strategiczne;.
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Zarzadzanie zasobami ludzkimi

. Charakterystyka procesu rekrutacji i selekcji pracownikéw.

- Przykladowe systemy klasyfikacji wymagan osobowych wg Rodgera i Frasera.
. Pigciostopniowy system analizy przydatnosci kandydata.

. Outsourcing rekrutacji — celowo$¢ dziatania, uzasadnienie ekonomiczne.

- Pojecie zarzadzania kompetencjami, réznice miedzy kwalifikacjami a kompetencjami, rodzaje
kompetencji.

[ R S O R N

- Rozmowa oceniajgca, istota rozmowy oceniajacej, przekazywanie informacji w organizacji.
- Proces wartosciowania pracy, procedura analizy pracy, metody analizy pracy.
. Zastosowanie systemu oceny pracownikéw 360 stopni.

. Systemy motywacyjne w organizacji.
10.Pojecie i istota motywacji: motywacja wewnetrzna vs. motywacja zewnetrzna.
11.Struktury organizacyjne sprzyjajace i niesprzyjajace motywowaniu autotelicznemu.
12.Placowe oraz pozaptacowe elementy systemu motywacyjnego.
13.Definicje, metody i narzedzia identyfikacji kompetencji.
14.Zapotrzebowanie na kompetencje — aspekty praktyczne.
15.Tworzenie profili kompetencyjnych.
16.1dentyfikacja i zarzadzanie talentami w organizacji.
17.Zadania, umiejetnoscei i narzedzia menedzera — coacha.
18.Charakterystyka narzedzi rozwoju kompetencji menedzerskich. ‘
19.Praktyczne wykorzystanie technik i narzgdzi rozwoju kompetencji menedzerskich.
20.Problemy i bariery w rozwoju kompetencji menedzerskich.
21.Migjsce i rola pracownika w przedsigbiorstwie, grupy i zespoly pracownicze.
22.Proces tworzenia zespotdw: harmonogramy pracy, podziat zadan, role, normy, zasady.
23.Przywddca w organizacji i lider w zespole: zrédta, atrybuty, rodzaje, role.
24.Wplyw norm i zasad na efektywno$¢ pracy zespotow.

R R B )

Psychologia w biznesie

1. Wiadza i wptyw kierowniczy — zrédta wladzy, rodzaje wiadzy i ich efektywno$é.

2. Pojecie sprawnego kierowania i wyznaczniki efektywnosci kierownicze;j.

3. Przywodztwo jako nowoczesne podejscie w kierowaniu ludzmi.

4. Relacje interpersonalne w kontekscie roznic rél i piei.

5. Szanse i zagrozenia grupowego dziatania (efekt facylitacji, synergii, myslenia grupowego).

6. Procesy zachodzace w grupie i ich wplyw na podejmowanie decyzji, typy grup i zespotéw.

7. Proces tworzenia zespotéw: harmonogramy pracy, podziat zadan, role, normy, zasady.

8. Konflikty w zespotach i ich rozwiazywanie, sprzezenie zwrotne w komunikacji interpersonal-
nej.

9. Analiza regut wptywu spotecznego: wzajemnosé, spoteczny dowdd stusznosci, zaangazowanie i
konsekwencja, autorytet, lubienie i sympatia, niedostepnosé.

10. Psychologia ekonomiczna — nieracjonalna natura ludzka.

I'l. Przeciwdziatanie korporacyjnym patologiom i budowanie ,,zdrowej” organizacji.

12. Nieracjonalne podejmowanie decyzji w warunkach ryzyka.

13. Metody i techniki oceny pracownikdw i rozwoju pracownikéw.

14. Systemy oceny w przedsigbiorstwie — formy i przyczyny stosowania.

15. Narzedzia do tworzenie planu rozwoju pracownika.

16. Rozpoznanie celéw zawodowych pracownika, zarzadzanie nimi.
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. Coaching zespotowy — specyfika i wykorzystanie.

- Narzgdzia rozwoju kompetencji menedzerskich — oméwienie narzedzi.

. Problemy i bariery w rozwoju kompetencji menedzerskich.

. Planowanie $ciezki rozwoju menedzera.

- Negatywne i pozytywne skutki konfliktow. Fazy, etapy, stadia konfliktu. Dynamika incydentu
konfliktowego.

- Typy konfliktéw: indywidualny, interpersonalny, konflikt miedzygrupowy.

. Komunikacyjny taficuch przekazywania informacji, btedy i bariery w komunikowaniu sie.

- Modele negocjowania wg Fiszera i Ury, 5 zasad negocjacji.

Marketing i sprzedaz

. Instrumenty marketingu-mix stosowane w handlu.

. Marketing wewngtrzny w przedsigbiorstwie.

. Plan marketingowy a strategie marketingowe.

. Przedsigbiorstwo handlowe — istota, cele, funkcje, klasyfikacja.
. Proces komunikacji i jego uwarunkowania.

. Istota i funkcje Public Relations.

. Fazy procesu Public Relations.

. Komunikacja i Public Relations w sytuacjach kryzysowych.
. Opisz system komunikacji przedsigbiorstwa z rynkiem.

. Opisz i podaj przyktady narzedzi promocji.

. Instrumenty komunikacji (promocji) on-line.

. Etapy programu promocji.

. Marketing relacji (partnerski) — pojecie, adresaci, narzedzia oddziatywania.
. Wykorzystanie systeméw CRM w procesie zarzadzania relacjami z klientem.
. Lojalno$¢ klienta — pojecie, rodzaje, narzedzia ksztaltowania.

. Istota marki i proces jej budowy.

. Istota i elementy strategii marketingowe;.

. Strategie rozwoju produktow i ustug.

. Strategie marketingowe a tworzenie wartosci dla klienta.

- Rola badan marketingowych w budowaniu strategii przedsiebiorstwa.

. Typologie styléw negocjacji.

. Opisz wybrane techniki sprzedazy.

. Rodzaje decyzji zakupowych klientéw — model zachowania nabywcy.

. Istota lejku sprzedazowego.

Przedsi¢biorczosé
Specyfika ustug.
Istota marketingu relacji.
Opisz proces decyzyjny nabywcow.
Rentownos¢ klienta i firmy.
Znaczenie innowacji i bariery ich rozwoju.
[stota innowacji i ich rodzaje.
Wymien cechy procesu innowacyjnego.
Modele procesu innowacyjnego.

9. Istota zarzadzania dziatalno$cig operacyjna przedsiebiorstwa.

10. Opisz etapy opracowania nowego produktu.
11. Pojecie i czynniki ksztattujace zdolnos¢ produkcyjna.
'l
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Istota gospodarki zasobami.

Istota zespotu i etapy jego tworzenia.

Rodzaje konfliktow w zespotach.

Szanse i zagrazania wynikajace z pracy zespotowe;.

Lider w zespole — rola, atrybuty.

Opisz cykl zycia przedsigbiorstw.

Metody analizy otoczenia przedsiebiorstwa.

Strategie rozwoju przedsiebiorstw.

Metody zarzadzania rozwojem przedsiebiorstw.

Klasyfikacja przedsigbiorcow w $wietle przepisow podatkowych, pojecie matych podatni-
kow.

Formy opodatkowania podatkiem dochodowym matych i $rednich przedsiebiorstw.
Uproszczone formy rachunkowosci, zasady prowadzenia podatkowej ksiegi przychodéw i
rozchoddw.

Ksiggi rachunkowe i sprawozdania finansowe matych i srednich przedsiebiorstw.

E-biznes

. Typy proceséw biznesowych.

. Cykl zycia procesu biznesowego.

- Mechanizmy zapewniania integralnosci danych w bazach danych.

. Kontrola dostgpu dodanych w bazach danych.

. Rola i umiejetnosci analityka systemowego.

. Zalety wykorzystania oprogramowania CASE podczas tworzenia systemow informatycznych.
- Charakterystyka zastosowania arkusza kalkulacyjnego w obliczeniach biznesowych.
. Modele regresji liniowej i ich zastosowania w biznesie.

. Poréwnanie analizy symulacyjnej "w przod" oraz sterowania celami.

. Strategia rozwoju systemu informatycznego.

. Sposoby wdrazania systemu informatycznego.

Architektura aplikacji internetowe;.

. Rola e-commerce w biznesie.

Komponenty infrastruktury IT.

- Rola systeméw informatycznych w osigganiu przewagi konkurencyjne;.

Wykorzystanie jezyka UML w projektowaniu systemu informatycznego.

. Projektowanie architektury ogélnej systemu informatycznego.

- Komponenty modelu dla wspomagania decyzji biznesowych w turystyce.

. Technologie dostepu do danych w hurtowni danych dla wspomagania decyzji.

. Cechy przetwarzania danych w modelu Cloud computing.

. Narzedzia budowy portali WWW.

. Architektura portali WWW.

- Organizacja zespotu projektowego w aspekcie zarzadzania projektami informatycznymi

W jaki sposdb kadra menadzerska moze wykorzystaé systemy OLAP do podejmowania lep-
szych decyzji biznesowych?

. decyzji biznesowych?
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Kierunek: Logistyka (studia inzynierskie)
Pytania kierunkowe:

1. Omow istote, cel, zadania logistyki, scharakteryzuj podejscie systemowe i procesowe w lo-

gistyce.

Dokonaj interpretacji logistyki w formule 7 R (wymien i opisz skladowe).

Wyjasnij czym jest tancuch dostaw, oméw rodzaje tancuchéw dostaw.

Dokonaj charakterystyki wybranego systemu (podsystemu) logistycznego.

Omow strategie tancucha dostaw typu: Lean, Agile.

Wymien nowoczesne narzedzia teleinformatycznego wsparcia we wspotczesnej logistyce.

Scharakteryzuj globalne systemy logistyczne, opisz wybrany.

Wyjasnij wptyw globalizacji na logistyke — podaj przyktady.

9. Wyjasnij istote, cel i zadania logistyki produkcji.

10.Wyjasnij czym jest kastomizacja produkcji — oméw warianty.

11. Wymien istote i funkcje logistyki dystrybucji. Oméw kanaty dystrybucii.

12.Wyjasnij zwiazek logistyki z marketingiem — podaj przyktady.

13.Wyjasnij role WMS, EDI, MRP i ERP we wspdlczesnej logistyce.

14.Wyjasnij pojecie identyfikacji materiatowej, podaj réznice pomiedzy klasycznym kodem
kreskowym zgodnym z GS1, a RFID?

15.Wymien modele sterowania zapasami, oméw wybrany, wyjasnij réznice.

16. Wyjasnij pojecia: WYROB, ASORTYMENT, TOWAR, LADUNEK, PRODUKT.

17.Wyjasnij istote i funkcje zapaséw w tancuchu dostaw, podaj przyczyny gromadzenia zapa-
SOW.

18.Wyjasnij model ekonomicznej wielkosci zamowienia (EWZ/EOQ), jego parametry i warian-
ty.

19.Wyjasnij pojecie ZAPAS, wymien rodzaje zapasdéw w logistyce.

20.0moéw metodg ABC i XYZ w analizie zapasow.

21.Wyjasnij zalety i wady opakowan kompozytowych.

22.Wyjasnij rolg $redniej arytmetycznej i odchylenia standardowego w ksztattowaniu polityki
zakupowej przedsigbiorstwa.

23.Wyjasnij réznice pomiedzy uktadem workowym, katowym i przelotowym w magazynowa-
niu.
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24.Wymiefi i oméw ukfady technologiczne magazynéw — wyjasnij réznice.

25.0moéw metody oznaczania gestosci produktéw naftowych.

26.0mow dwie podstawowe metody odnawiania/zamawiania zapasow.

27.Wyjasnij metode statego punktu zamawiania (systemu opartego na poziomie informacyj-
nym) i metodg statego cyklu zamawiania (systemu przegladu okresowego).

28.0mow istote ,,MODELU PILY” w zarzgdzaniu zapasami.

29.Wyjasnij pojecie optymalizacji w transporcie, wymien czynniki decyzyjne.

30.0moéw role i funkcje magazynu oraz kryteria decyzji: magazyn wiasny lub obcy.

31.Opisz infrastrukturg informatyczna procesow logistycznych.

Pytania z zakresu:

Manager logistyki

1. Scharakteryzuj role i zadania operatora logistycznego w tancuchu dostaw.
2.0mow przyczyny utrzymywania zapasow w przedsigbiorstwie produkcyjnym.
3. Wymiefi i scharakteryzuj metody sktadowania zapasow w magazynie.
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Wymien i scharakteryzuj strefy w magazynie.

Omow funkcje opakowan w procesach logistycznych.

Omow giowne problemy decyzji , transport whasny lub obcy”.

Wymiefi i dokonaj charakterystyki nowoczesnych metod zarzadzania logistyka.
Scharakteryzuj koszty w logistyce — podaj przyklady.

9. Omow istote metody FMEA.

10. Scharakteryzuj istotg i rolg klasyfikacji zapasow z uwzglednieniem analizy ABC.
11. Omo6w regute Pareto w zarzadzaniu zapasami.

12. Istota i uwarunkowania systemu dostaw JIT i JIS.

13. Wymien kryteria wyboru dostawcy materiatléw w przedsiebiorstwie produkcyjnym.
14. Wymien i scharakteryzuj zalety i wady transportu kolejowego i samochodowego.
15. Wymien i scharakteryzuj zalety i wady transportu lotniczego i morskiego.

16. Scharakteryzuj zatozenia systeméw CRM.

17. Wyjasnij istotg kompletacji, konfekcjonowania i komisjonowania w magazynowaniu.
18. Omoéw zalety i wady dystrybucji posredniej i bezposrednie;.

19. Scharakteryzuj cechy i omow zadania centréw logistycznych.

20. Omow systemy planowania zapotrzebowania materiatowego MRP,

o= N B

Systemy informatyczne i technologie w logistycznych

Omow ideg kodyfikacji materialowej w logistyce.
Scharakteryzuj system automatycznej identyfikacji danych.
Wymiefi i oméw systemy informatyczne wykorzystywane w logistyce.
Wyjasnij pojecie i funkcjonalnosé systeméw typu WMS (Warehouse Management System).
Wyjasnij koncepcje skanowania radiowego — RFID (Radio Frequency Identification).
Omow istote systemow klasy ERP (Enterprice Resources Planning).
Czym jest i czemu stuzy system GS1 w globalizacji przeptywow.
Wyjasnij pojecia: DANE, INFORMACIJA, WIEDZA.
Czym jest ,,DEEP LEARNING” w rozwoju Al
. Omow koncepcje rozwoju cybernetyki w odniesieniu do funkcji sterowania.
. Wyjasnij istote CIM (Systemow zarzadzania zintegrowanego komputerowo).
. Omow ewolucje nosnikow danych oraz istote baz danych.
. Wyjasnij pojecie i znaczenie BIG DATA.
. Wyjasnij znaczenie kodyfikacji z wykorzystaniem $wiatla lasera.
. Dokonaj podziatu kodéw kreskowych — wyjasnij czym jest kod EAN-13/8.
. Wyjasnij pojecie i znaczenie EDI (Electronic Data Interchange).
. Wyjasnij koncepcje E- Commerce w logistyce.
. Wyjasnij znaczenie ADC (Automatic Data Capture).
. Wyjasnij role i znaczenie transponderéw (aktywnych, pasywnych i semipasyw nych).
. Wyjasnij réznice¢ pomiedzy kodami kreskowymi, QR i NFC.
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Kierunek: Logistyka (studia licencjackie)
Pytania kierunkowe:

1. Scharakteryzuj podejscie systemowe w logistyce.

2.0moéw i podaj przyktad podejscia procesowego w logistyce.

3. Dokonaj interpretacji logistyki w formule 7 R (wymien i opisz sktadowe).

4. Wyjasdnij czym jest tancuch dostaw, omow rodzaje taficuchéw dostaw. /J
|
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5. Dokonaj charakterystyki wybranego systemu (podsystemu) logistycznego.

6. Omow strategie fancucha dostaw typu: Lean, Agile.

7. Wymien nowoczesne narzgdzia teleinformatycznego wsparcia we wspolczesnej logistyce.

8. Scharakteryzuj globalne systemy logistyczne, opisz wybrany.

9. Wyjasnij wplyw globalizacji na logistyke — podaj przyklady.

10.Wyjasnij istote, cel i zadania logistyki produkcji.

11.Wyjasnij czym jest kastomizacja produkcji — oméw warianty.

12.Wymien istote i funkcje logistyki dystrybucji. Omoéw kanaty dystrybucji.

13.Wyjasnij zwiazek logistyki z marketingiem — podaj przyktady..

14.Wyjasnij role WMS, EDI, MRP i ERP we wspotczesnej logistyce.

15.Wyjasnij pojecie identyfikacji materiatowej, podaj réznice pomiedzy klasycznym kodem kre-
skowym zgodnym z GS1, a RFID?

16.Wymien modele sterowania zapasami, oméw wybrany, wyjasnij réznice.

17.Wyjasnij pojecia: WYROB, ASORTYMENT, TOWAR, LADUNEK, PRODUKT.

18.Wyjasnij istote i funkcje zapasow w taricuchu dostaw, podaj przyczyny gromadzenia zapasow.

19.Wyjasnij model ekonomicznej wielko$ci zaméwienia (EWZ/EOQ), jego parametry i warianty.

20.Wyjasnij pojecie ZAPAS, wymien rodzaje zapasow w logistyce.

21.0méw metode ABC i XYZ w analizie zapasow.

22.Wyjasnij zalety i wady opakowan kompozytowych.

23.Wyjasnij rolg Sredniej arytmetycznej i odchylenia standardowego w ksztattowaniu polityki za-
kupowej przedsigbiorstwa.

24.Wyjasnij réznice pomiedzy uktadem workowym, katowym i przelotowym w magazynowaniu.

25.Wymien i oméw uktady technologiczne magazynow — wyjasnij roznice.

26.0moéw metody oznaczania gestosci produktow naftowych.

27.0mo6w dwie podstawowe metody odnawiania/zamawiania zapasow.

28.Wyjasnij metode statego punktu zamawiania (systemu opartego na poziomie informacyjnym) i
metode statego cyklu zamawiania (systemu przegladu okresowego).

29.0méw istote ,, MODELU PILY” w zarzadzaniu zapasami.

30.Wyjasnij pojecie optymalizacji w transporcie, wymien czynniki decyzyijne.

31.0méw role i funkcje magazynu oraz kryteria decyzji: magazyn wiasny lub obcy.

32.0Opisz infrastrukturg informatyczng proceséw logistycznych.

33.Jaka jest rola WTO w $wiatowe] gospodarce?

34.W jaki sposéb Unia Europejska przyczynia si¢ do poprawy wspdtpracy na arenie migdzynaro-
dowej?

35.Kim jest przewoznik NVOCC i jaka jest jego rola?

36.Czym sg Incoterms i jaka jest ich rola w handlu miedzynarodowym?

37.Scharakteryzuj koncepcje Lean Management.

38.Przedstaw i omow czym charakteryzuje si¢ logistyka produkcji.

39.Przedstaw i omOw zastosowanie logistyki produkcji w srodowisku czlowieka.

40.Przedstaw i oméw zwigzek pomigdzy produkeja, a logistyka w przemysle.

41.0pisz system KANBAN.

42.Wymieni zasady i przyktady POKA YOKA.

43.Scharakteryzuj koncepcje TQM.

44.Czym jest system TPS ?

45.0pisz zasady logistyki zwrotne;.
46. Scharakteryzuj gospodarke cyrkularng.
47. Podaj przyktady UPCYKLINGU.
48. Scharakteryzuj RECYKLING.

/U
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49. Podaj przyktady rozwiazan tzw. poczatku i konca rury.

50. Krétko scharakteryzuj infrastrukture techniczna logistyki miejskiej wybranego miasta.
51. Scharakteryzuj zjawisko powstawania kongestii w miastach.

52. Wskaz wspdtczesne problemy logistyki ostatniej mili.

53. Wyjasnij pojecie suburbanizacji na przyktadzie wybranego miasta.

Pytania z zakresu:

Menadzer logistyki sprzedazy i e-commerce

1. Wymien rodzaje zapasow utrzymywanych w przedsigbiorstwie.

2.Czym jest zapas buforowy i jaka jest jego rola.

3.Czym jest zapas dyspozycyjny (dysponowany) i jaka pehi funkcje.

4.Jaki jest wplyw wspotezynnika bezpieczenstwa na ksztattowanie zapasu buforowego.

5. Wyjasnij optimum Pareto w zarzgdzaniu zapasami.

6.Czym jest segmentacja zapasow ABC/XYZ.

7.Na czym polega zarzadzanie przez dostawcéw VMA.

8. Wymien i scharakteryzuj metody sterowania zapasami.

9.Na czym polega sterowanie zapasami w oparciu o punkt informacyjny.

10. Wyjasnij pojecie ZAPASU.

11. Wyjasnij metode prognozowania opartg o model BROWNA.

12. Wyjasnij metodg prognozowania opartg o $rednig arytmetyczng wazona.

13. Wymieni¢ (lub krétko opisaé) 7 praw logistyki

14. Prosz¢ wymieni¢ PRZEDTRANSAKCYJNE czynnosci logistycznej obstugi klienta

15. Jakie identyfikujemy POTRANSAKCYJINE czynnosci logistycznej obshugi klienta?

16. Jakie mamy mierniki logistycznej obstugi klienta?

17. Proszg opisa¢ gtéwne zatozenia Lean Management

18. Czym charakteryzuje si¢ filozofia Just In Time?

19. Jakie s3 pozacenowe kryteria oceny dostawcy?

20. Jakie wyr6zniamy gléwne strefy magazynow?

21. Wady i zalety regatéw magazynowych typu push-back?

22. Jakie typy regatéw beda najlepszym rozwiazaniem dla metody skfadowania typu LIFO a
jakie dla FIFO?

Menadzer transportu i logistyki

1.Czym jest praca przewozowa i maksymalna praca przewozowa.

2. Wyjasnij pojecia NAKLAD , WYDATEK , KOSZT.

3. Dokonaj podziatu kosztéw logistyki w ukladzie rodzajowym.

4. Wyjasnij pojecie AMORTYZACII wybranym przykladzie.

5. Wyjasnij pojecie EFEKTYWNOSCI w logistyce, podaj przyklad.

6. Wyjasnij znaczenie wspotczynnika wykorzystania tadownosci i przebiegu w przewozach
towarowych.

7.Na czym polega wzrost efektywnosci w transportach intermodalnych.

8. Wyjasnij czym jest system PIGGY BACK (Na Barana) w przewozach intermodalnych.

9. Podaj parametry techniczne PJL.

10.Podaj parametry techniczne TEU zgodnie z ISO.

11.Podaj parametry techniczne FEU zgodnie z ISO. \
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12.Na czym polega sztauowanie w transporcie morskim z wykorzystaniem BAY, ROW,
TIER.

13.Czym sg tadunki OOG (out of gauge) lub OVERSIZE.

14.Wymien parametry fizyczne majace wplyw na statecznos¢ jednostki ptywajace;.

15.Czym jest gniazdo magazynowe.

16.Podaj metody sktadowania wystepujace we wspotczesnym magazynowaniu.

17.Czym jest trawers w magazynowaniu, podaj przykiady przekrojéw poprzecznych trawer-
SOW.

18.Prosze opisac zalety konsolidacji fadunkow.

19.Wymieni¢ przyktadowe koszty state i koszty zmienne w transporcie

20.Czym jest rentowno$¢?

21.Wyjasni¢ jaka rolg petni dokument CMR w transporcie?

22.Prosze opisa¢ funkcje jakie spetnia konosament morski

23.Czym jest Karnet ATA i jakie ma zastosowanie?

24 .Jakie sg cele tworzenia sieci TEN-T?

25.Czym jest Biata Ksigga Transportu UE?

26.Zalety i wady transportu Intermodalnego

27.Czym sa ULD i jaka jest ich rola?

28.Czym sg i czym si¢ charakteryzujg programy ERP?

29.Co to jest CRM?

30.Prosze opisa¢ programy typu gieldy transportowe.

31.Czym s3 programy typu WMS i jakie sg ich gléwne funkcjonalnosci?

Kierunek: Informatyka
Pytania kierunkowe:

1. Omow pigciowarstwowy model odpowiadajacy protokotom internetowym TCP/IP.

2.0mow funkcje routera w sieciach komputerowych.

3.Jakie mechanizmy stosowane sa w protokole TCP aby zapewni¢ bezbtedng transmisje da-
nych pomigdzy stacjami?

4.0moéw podstawowe typy bramek logicznych.

5. Przedstaw znane Ci algorytmy sortowania.

6. Podaj zasadnicze cechy programowania obiektowego.

7. Przedstaw rodzaje petli na przykiadzie znanego Ci jezyka programowania.

8. Wyjasnij pojecie algorytmu — omdéw cechy i rodzaje algorytmow.

9. Opisz zalety i wady rekurencji na przyktadowych algorytmach.

10.Scharakteryzuj aplikacje typu CRUD.

11.Przedstaw sposoby reprezentacji grafow.

12.0moéw 3 postacie formalne relacyjnych baz danych.

13.0mow pojecie polimorfizmu w programowaniu obiektowym.

14.0moéw pojecie dziedziczenia w programowaniu obiektowym.

15.Przedstaw paradygmat programowania imperatywnego i deklaratywnego.

16.Jaka jest roznica miedzy zadaniami GET, POST, PUT?

17.0méw protokét HTTPS.

18.Wymien i scharakteryzuj podstawowe typy danych w dowolnym klasycznym jezyku pro-
gramowania np. C/C++, C#, Java.

19.Jaka jest roznica migdzy klasg abstrakcyjng a interfejsem?

20.0mow zasady SOLID.
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21. Omoéw pojecia stos i kolejka.

22. Wyjasnij réznicg migdzy modelami barw RGB i CMYK.

23. Podaj réznice migdzy grafika rastrowa i wektorowa oraz wyjasnij ich przeznaczenie.

24. Wymief i scharakteryzuj gtéwne znaczniki HTML konieczne do stworzenia podstawowej
struktury strony internetowe;.

25. Wymien i krotko scharakteryzuj operatory stosowane w algorytmach genetycznych.

26. Przedstaw algorytm wyszukiwania w zbiorze uporzadkowanym i nieuporzadkowanym

27. Wymien i om6éw podstawowe prawa stosowane przy rozwigzywaniu obwodéw elektrycz-
nych.

28. Jaka jest zaleznos$¢ miedzy mocg czynna, bierna i pozorng w uktadach elektrycznych pradu
przemiennego?

29. Kiedy stosuje si¢ szeregowe, a kiedy rownolegle taczenie zrédet napiecia?

30. Przedstaw posta¢ wyktadnicza szeregu Fouriera i okresl czym jest widmo amplitudowe i
widmo fazowe w analizie sygnatu?

Pytania z zakresu:

Grafika komputerowa i multimedia

Jak zbudowany jest obraz w grafice rastrowe;j?

Czym jest grafika rastrowa i grafika wektorowa? Jakie s3 ich zastosowania?

Na czym polega kompresja danych w pliku graficznym i jaki format pliku jg stosuje?
Wymien i scharakteryzuj znane ci modele barw.

Scharakteryzuj formaty plikéw graficznych.

Wymien i omow rodzaje widokdw prezentacji.

Czym jest ,,widok prezentera” i jak jest wykorzystywany podczas prezentacji?

Co oznacza rozdzielczo$¢ DPI podczas drukowania i jak przelicza¢ DPI na piksele?
Omow podstawowe zasady przygotowania plikow do druku.

10. Omoéw potrzebe wizualizacji produktéw i ich prototypow.

11. Podaj metody wspolpracy z klientem i sposoby pozyskania danych potrzebnych do projek-
towania wzorow przemystowych.

12. Czym jest zasada projektowania zgodna z regutami RWD [ang. Responsive Web Design]?
13. Oméw metodologie UCD [ang. User Centered Design].

14. Wyjasnij podstawowe reguly usability (uzytecznos¢ interfejsow).

15. Wyjasnij zasadnos¢ stosowania spdjnosci przy projektowaniu linii opakowan.

16. Wymien metody tworzenia siatek i wykrojnikéw opakowan.

17. Wyjasénij zasadnos¢ stosowania dekorowania produktu i korzysci z ptynace z tego rodzaju
dziatan.
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18. Wymien sposoby pozyskiwania danych o wspétczesnych trendach w grafice i modzie.

19. Scharakteryzuj gldwne cechy stylu graficznego Menphis oraz stylu szwajcarskiego i skan-
dynawskiego.

20. Podaj podstawowe cechy stylu graficznego Grunge, Vintage oraz Minimalizm.

Inzynieria internetowa
1. Wymien i scharakteryzuj warstwy modelu sieciowego ISO/OSI.

2. Omoéw znane ci ustugi i protokoty sieciowe.
3. Na czym polega podejscie mobile first?
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4. Wymien i scharakteryzuj popularne frameworki do tworzenia aplikacji mobilnych.
5. Jakie znasz rozwigzania do tworzenia aplikacji mobilnych w podejsciu multiplatform i jeden
kod bazowy?

6. Jakie sa podstawowe architektury oprogramowania stosowane w tworzeniu aplikacji mobil-
nych?

7. Wymien ustugi trzecie (serwisy, API), ktére mozna wykorzystaé przy tworzeniu aplikacji
mobilnych.

8. Scharakteryzuj widok perspektywiczny i poréwnaj go z widokiem ortograficznym.

9. Przedstaw na przykladzie gry w kotko i krzyzyk algorytm mini-max dla gier o sumie skon-
czonej.

10. Na wybranych przyktadach oméw znaczenie jezyka JavaScript w inzynierii internetowej.

11. Scharakteryzuj funkcje obstugi zdarzen w jezyku JavaScript.

12. Co to jest framework webowy — wymien wady i zalety korzystania z frameworkow.

13. Jaka jest réznica migdzy zadaniami GET, POST, PUT?

14. Czym sa i do czego stuza kaskadowe arkusze stylow CSS?

15. Scharakteryzuj metody projektowania interfejsow graficznych.

16. Co to jest interfejs uzytkownika — scharakteryzuj cechy interfejsu przyjaznego dla uzytkow-
nika.

17. Scharakteryzuj architekture klient-serwer w oparciu o przyktady.

18. Co to jest front-end i back-end — oméw w oparciu przykiady.

19. Oméw podstawowe komendy/zapytania SQL.

20. Jakie znasz narzedzia testowania aplikacji internetowych?

InZzynieria oprogramowania

Wymien i krétko scharakteryzuj paradygmaty programowania.

Scharakteryzuj paradygmat programowania obiektowego.

Omow i scharakteryzuj znane ci diagramy UML.

Omow fazy cyklu zycia oprogramowania.

W oparciu o przyktady scharakteryzuj architekture klient-serwer.

W oparciu o przyktady oméw znaczenie serweréw baz danych?

Wymien jezyki kompilowane i interpretowane — czym si¢ r6znig oraz jakie sg ich wady i za-
lety?

8. Podaj najwazniejsze wlasciwosci systeméw wbudowanych — czym réznia sie one od kom-

putera osobistego klasy desktop?
9. Omoéw typowy mikrokontroler stosowany w systemach wbudowanych.

10. Podaj znane ci rodzaje interfejsow, pomigdzy mikrokontrolerem a innymi uktadami, stoso-
wane w systemach wbudowanych.

11. W jaki sposob tworzymy obiekty w jezyku Java?
12. Jakie elementy zawiera definicja klasy w jezyku Java — podaj przyklad klasy.
13. Jak realizuje si¢ dziedziczenie w jezyku Java — podaj przyktad.

14. Czym rozni sie jezyk Java od jezyka JavaScript — podaj przyktady zastosowania obu jezy-
kow.
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15. Na wybranym przyktadzie scharakteryzuj metody implementacji apletu w jezyku Java.
16. Czym jest front-end i back-end — om6w ich znaczenie w oparciu przyktady.

17. Na przyktadzie wybranych jezykéw programowania scharakteryzuj funkcje obstugi bledéw.
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18. Om6w metody projektowania systeméw informatycznych.
19. Wymie i scharakteryzuj metody przetwarzania obrazéw cyfrowych.
20. Oméw metody implementacji grafiki wektorowej w dowolnym jezyku programowania.

Bezpieczenstwo sieci i systemow teleinformatycznych

1. Jakie stosuje sig Srodki, aby zapewni¢ bezpieczenistwo systemu komputerowego?

2. Omow dziafanie zapory sieciowej oraz stosowane kryteria selekcji pakietow.

3. Podaj roznicg miedzy sieciami z komutacja obwodow a sieciami z komutacja pakietow.

4. Podaj réznice migdzy protokotem polaczeniowym TCP a bezpotaczeniowym UDP.

5. Omow podstawowe topologie sieci lokalnych oraz ich wady i zalety.

6. Scharakteryzuj znaczenie protokotu Secure Socket Shell.

7. Omow znaczenie protokotdw kryptograficznych, zapewniajacych bezpieczenstwokomuni-

kacji w sieci komputerowe;j.

8. Czym jest kryptografia symetryczna (z pojedynczym kluczem) i niesymetryczna (z kluczem

prywatnym i publicznym)?

9. W oparciu o przyktady oméw znaczenie algorytméw kryptograficznych.

10. Omdw znaczenie protokotéw kryptograficznych w warstwach modelu ISO/OSI.

11. Scharakteryzuj metody detekcji blgdow w transmisji danych.

12. Scharakteryzuj metody korekcji bledow w transmisji danych.

13. Omow potencjalne zagrozenia i metody ochrony baz danych.

14. Oméw mechanizmy kontroli i strategie udzielania dostepu do bazy danych.

15. Na czym polegaja ataki zwiazane ze wstrzyknieciem kodu SQL/NoSQL?

16. Wymien i scharakteryzuj narzgdzia do ochrony danych.

17. Oméw rodzaje zagrozen bezpieczenstwa w systemach operacyjnych.

18. Omow zagrozenia bezpieczefistwa sklepu internetowego — jakie s3 metody przeciwdziala-
nia potencjalnym zagrozeniom?

19.0méw metody ochrony danych w sklepie internetowym.

20.Scharakteryzuj metody zapewniajace bezpieczenstwo aplikacji webowych.

Kierunek: Sprzedaz i marketing
Pytania kierunkowe:

Omow funkcje zarzadzania.

Outsourcing — istota i rodzaje.

Struktura organizacyjna: pojgcie; zasady budowy; kierunki ewolucji.
Segmentacja rynku — cele, kryteria, przyktady.

Marketing-mix - elementy, zastosowanie

Omoéw Macierz BCG.

Popyt i podaz, istota oraz uwarunkowania.

Ptynnos¢, rentownos¢, zadtuzenie przedsiebiorstwa

Czynniki wplywajace na poziom wyniku finansowego

10.Czym jest rownowaga cenowa.

11.0pisz czym jest Krzywa Laffera.

12.Kim w teorii ekonomii jest ,,pasazer na gape”.

13.Wymien podstawowe podmioty gospodarcze i oméw powigzania miedzy nimi.
14.Czym jest numer PKD.

15. Czym jest Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej oraz KRS.
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16. Dob6r pracownikéw oraz narzedzia jego realizacji.

17. Czym jest koncepcja ZZL.

18. Okresl cechy wspotczesnego menedzera.

19. Opisz czym jest komunikacja werbalna i niewerbalna.

20. Bariery w procesie komunikacji.

21. Zasady skutecznej komunikacji.

22. Czym jest dysonans poznawczy.

23. Opisz grupy formalne i nieformalne w organizacji.

24. Czym sa wspotczesne ,,plemiona online”

25. Opisz ewolucje przedsiebiorczoscei.

26. Czym jest intra przedsigbiorczo$é.

27. Wymien podstawowe formy prawne dziatalno$ci gospodarczej.

28. Opisz model Modele AIDA.

29. Omoéw wptyw zmiany kursu walut na handel zagraniczny.

30. Oméw wplyw procesu globalizacji na handel zagraniczny.

31. Scharakteryzuj ochrong praw autorskich w sektorze audiowizualnym.

32. Czym jest ZAiKS.

33. Czym sg programy lojalno$ciowe w sprzedazy.

34. Na czym polega budowanie wizerunku w sieci i jakie elementy skladaja si¢ na budowanie
dziatan PR’owych w Internecie?

35. Jakie sg kluczowe etapy planowania kampanii budowania wizerunku online?

36. Czym sg badania marketingowe i jakie petnia role w dziatalnosci firmy/marki?

37. Wymien i scharakteryzuj na czym polegaja poszczegdlne etapy procesu badah marketingo-
wych.

38. Badania ilosciowe a badania jakosciowe — czym sa, jakie sg réznice, jakie techniki naleza do
poszczego6lnych metod badawczych?

39. Istota spdjnosei komunikacyjnej marki na roznych platformach internetowych a wizerunek
marki.

40. Autentyczno$¢ przekazu i tresci oraz jego rola w budowaniu relacji z klientem.

41. Czy dziatania marketingowe marki ograniczone jedynie do postéw i tresci wideo w social
mediach sg wystarczajace do skutecznego pozyskiwania i utrzymania klientéw? Uzasadnij
swojg odpowiedz, wskazujac zaréwno potencjalne korzysci i/ lub ograniczenia takiego po-
dejscia.

42. Jakie elementy powinny znaleZ¢ si¢ na stronie internetowej, aby uwiarygodni¢ mar-
ke/produkt/ustuge oraz budowaé zaufanie klientow?

43. Czym jest user-generated content (UGC) i jakie sa jego korzysci dla strategii e-
marketingowej?

44. Budzet marketingowy — elementy skfadowe oraz jego rola w planowaniu dziatan marki.

45. Budzet sprzedazy — rola i znaczenie w procesie zarzadzania przedsiebiorstwem.

46. Jakie sa podstawowe metody budzetowania sprzedazy i ich zastosowanie?

47. W jaki sposob prognozowanie sprzedazy wplywa na proces budzetowania?

48. Jakie sg konsekwencje niedoszacowania lub przeszacowania budzetu sprzedazy?

49. Sprzedaz tradycyjna a sprzedaz cyfrowa — réznice i podobienistwa oraz wykorzystywane
techniki i narzedzia sprzedazy.

50. Wymien gtéwne etapy lejka sprzedazowego (ToFu, MoFu, BoFu) i wyjasnij czym sg.

51. Jakie s3 podstawowe typy stylow negocjacyjnych i czym réznia sie miedzy soba w kontek-
scie sprzedazy bezposrednie;j?

52. Gléwne rodzaje narzedzi ,,promotion-mix” oraz ich zastosowanie. N
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53. W jaki sposob i ktore narzedzia promocji moga wspieraé pozyskiwanie nowych klientow, a
ktore wptywa¢ na budowanie lojalnosci oraz dhugoterminowych relacji z obecnymi klien-
tami.

54. Jakie sa podstawowe cele polityki cenowej w przedsigbiorstwie?

55. Jakie mechanizmy psychologiczne sg wykorzystywane w reklamie, aby wplyna¢ na decyzje
konsumentow?

56. Jakie sg podstawowe strategie wejscia przedsigbiorstw na rynki zagraniczne?

57. Czym jest ,,produkt mix™ i jakie elementy wchodza w jego sktad?

58. Kluczowe elementy budowania tozsamosci marki (corporate identity).

Pytania z zakresu:

Digital Marketing

1.Wymiefi co powinien zawiera¢ Brief reklamowy.

. Omoéw wybrane przez siebie typ kampanii.

. Opisz zasady trojkaty sponsorskiego.

. Wymien podstawowe formy przekazu.

. Co decyduje o wyborze srodka przekazu.

. Rozwin skrét oraz opisz czym jest SEO.

. Czym jest pozycjonowanie stron.

. Czym jest system Google AdWords.

9. Wymien narzgdzia Google w marketingu.

10. Czym jest Content Marketing.

11. Opisz wykorzystanie marketingu tresci w social mediach.

12. Wymien cechy skutecznego marketingu tresci.

13. Wymien formaty tresci w Content marketingu

14. Opisz zalety i wady webinarow w marketingu.

15. Wymiefi praktyczne zastosowanie podcastéw w prowadzonej kampanii reklamowe;.

16. Co decyduje o wyborze kanatu w marketingu tresci.

17. Wymiefi sposoby pisania i zarzagdzania blogiem jako elementem w kampanii reklamowe;j.

18. Wybierz i scharakteryzuj jeden z portali spoteczno$ciowych oraz wskaz jego potencjal w
kampanii reklamowe;j.

19. Czym jest SMM ?

20. Opisz wybrane narzedzie do E-mail Marketingu.

21. Opisz czym jest Storytelling.

22. Scharakteryzuj Influencer Marketing.

23. Czym jest Design Thinking.

24. Omoéw jedng z metod Design Thinking.

25. Scharakteryzuj aspekt zarzadzania narzedziami marketingowymi.

R0 NN AW

E-commerce

1. Czym sg platformy sprzedazowe e-commerce i jakie sg ich podstawowe funkcje?

2. Wymien i krétko scharakteryzuj nowoczesne kanaty sprzedazy internetowej (sklepy interne-
towe, marketplace, sprzedaz za posrednictwem mediéw spotecznosciowych, sprzedaz sub-
skrypcyjna, dropshipping, omnichannel).

3. Wskaz plusy i minusy wybranej platformy sprzedazowe;.
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4. Dlaczego warto korzystac z platformy sprzedazy e-commerce — wymien korzysci z perspek-
tywy prowadzenia biznesu.

5. Czym jest identyfikacja wizualna i jakie elementy do niej naleza?

6. Dlaczego sp6jnos¢ wizualna jest istotna w procesie tworzenia pelnego wizerunku marki?

7. Znaczenie opakowania produktu dla klienta - jak projekt opakowania moze wptywag na de-
cyzje zakupowe klienta?

8. Roznice migdzy identyfikacjg wizualng produktu a identyfikacja wizualna marki jako cato-
sci.

9. Wymien najpopularniejsze systemy platno$ci online oraz oméw ich ogélne znaczenie z per-
spektywy biznesu i korzysci dla klienta.

10.Kluczowe kryteria (czynniki/ aspekty) wplywajace na wybér systemu platnosci w sklepie in-
ternetowym.

11.Znaczenie integracji systeméw ptatnosci dla funkcjonowania sklepu internetowego.

12.Wyjasnij czym jest UX (User Experience) oraz UI (User Interface) w kontekscie e-
commerce.

13.Podstawowe zasady UX i projektowania uzytecznych stron internetowych.

14.Wyjasnij czym jest CTA (Call to Action) oraz jakg pelni role w projektowaniu doswiadczen
klienta?

15.Co oznacza pojgcie "ekologia informacji" i jak wplywa na projektowanie tresci cyfrowych?

16.Czym jest mapa empatii i jak wspiera proces projektowania doswiadczen uzytkownika
(UX)?

17.Znaczenie badan uzytkownikéw/ klientdw w projektowaniu User Experience (UX).

18.Struktura strony HTML — wyjasnij jakie elementy skladaja si¢ na podstawowa strukture
strony HTML i jakie sg ich funkcje?

19. Arkusze styléw CSS — czym sa, jakie maja znaczenie w projektowaniu strony internetowe;
oraz jak wplywaja na wyglad strony?

20.Podstawowe obowigzki sprzedawcy prowadzacego sklep internetowy (dziatalnosé e-
commerce).

21.Regulamin sklepu internetowego - co powinien zawiera¢, a czego unikaé?

22.Jakie sg podstawowe kroki w tworzeniu sklepu internetowego?

23.SEO — czym jest oraz jakie s3 podstawowe elementy optymalizacji SEO w sklepie interne-
towym?

24.Elementy zarzadzania sklepem internetowym

25.Jak promowac sklep internetowy i jego oferte?

Kierunek: Komunikacja cyfrowa i media
Pytania kierunkowe:

1.Omoéw proces planowania kampanii promocyjne;.

2. Jakie sg rodzaje promocji i jakie znaczenie majg w budowaniu wizerunku marki w ramach
strategii marketingowe;j?

3.0moéw promocje w kontekscie cyklu zycia produktu.

4. Jakie sg kluczowe etapy procesu tworzenia animacji cyfrowej? Oméw kazdy z nich.

5. Jakie réznice wystepuja migdzy animacja 2D a 3D pod wzgledem technologii i zastosowan?

6. Wyjasnij zasady tworzenia ptynnych ruchéw w animacji cyfrowej. Jakie techniki mozna
wykorzystaé?

7.Czym jest "rigging" w animacji 3D i jakie ma znaczenie w procesie animacji postaci?
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8. Jakie oprogramowanie do tworzenia animacji cyfrowych jest obecnie najpopularniejsze i dla-
czego? Proszg poda¢ co najmniej dwa przyktady i oméwic ich zalety.

9. Jakie sg kluczowe réznice migdzy tradycyjnymi mediami a nowymi mediami oraz Jjak wplywa-
Ja one na nasz sposob komunikacji?

10.Czy nowe media sprzyjaja demokratyzacji dostepu do informacji, czy raczej prowadza do jej
monopolu?

I1.Jakie sg kluczowe wyzwania zwiazane z nowymi mediami, takie jak fake news, bariki infor-
macyjne i prywatno$¢ uzytkownikow?

12. Jak sztuczna inteligencja zmienia sposob, w jaki tworzymy i konsumujemy tresci w nowych

mediach?

13.Jak miode pokolenia réznig si¢ w korzystaniu z nowych mediéw w poréwnaniu do starszych
grup wiekowych?

14.Jakie sa najwazniejsze trendy w nowych mediach, ktére mogg zrewolucjonizowa¢ sposdb, w
Jjaki si¢ komunikujemy?

15.W jaki spos6b nowe media wptynely na rozwoj kultury influencerdw i jakie to ma znaczenie
dla marketingu?

16.Co to jest Arduino i w jakim jezyku programujemy ?

17.Jakie praktyczne zastosowania IoT zmieniaja codzienne zycie uzytkownikéw, a jakie poten-
cjalne zagrozenia moga wynikna¢ z ich upowszechnienia?

18.Jakie elementy wchodza w sktad przyktadowego rozwigzania [oT i jak wplywaja one na po-
prawe efektywnosci dziatania urzadzen?

19.Istota spjnosci komunikacyjnej marki na réznych platformach internetowych a wizerunek
marki.

20.Content marketing oparty na wartosciach — czym jest oraz znaczenie i rola content marketingu
opartego na wartosciach.

21.Autentyczno$¢ przekazu i tresci oraz jego rola w budowaniu relacji z klientem.

22 Jakie znaczenie ma social media marketing we wspolczesnym $wiecie i czy ograniczenie dzia-
tah marki do postéw oraz tresci wideo jest wystarczajace do skutecznego pozyskiwania klien-
tow?

23.W jaki spos6b wspotpraca z influencerem (influencer marketing) moze wspiera¢ i/lub zagra-
za¢ autentycznosci wizerunku i reputacji marki?

24.Czym jest storytelling i jakie ma znaczenie w budowaniu relacji z markg oraz wptywaniu na
emocje odbiorcow?

25.Czym jest SEO (Search Engine Optimization) i jakie sa gtéwne strategie poprawy pozycji
strony internetowej w wynikach wyszukiwania?

26.Jakie elementy powinny znalez¢ sig¢ na stronie internetowej, aby uwiarygodni¢ mar-
ke/produkt/ustuge oraz budowaé zaufanie klientdw?

27.Czym jest user-generated content (UGC) i jakie sa jego korzysci dla strategii e-
marketingowej?

28.Czym jest blogosfera i jakie ma znaczenie w kontekscie wspoiczesnej komunikacji z odbior-
cami?

29.Jakie elementy powinien zawiera¢ wpis na blogu, aby przyciggna¢ odbiorcow, zwiekszy¢ wi-
docznos¢ i wpltywacé na decyzje zakupowe konsumentow?

30.Wyjasnij pojecie prosumenta w kontekscie blogosfery.

31.0mow etyczne aspekty prowadzenia blogdéw, w tym: kwestie reklamy, product placementu i
wspOlpracy z markami.

32.Co to jest socjologia i jakie sg jej glowne cele?

33.Wymien i krétko omoéw narzgdzia do praktycznego badania faktow spotecznych.
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34.Czym jest myslenie krytyczne i jakie ma znaczenie w regulacji oraz kontroli spotecznej?

35.0méw pojecie: Interakcjonizm symboliczny, holizm, konformizm

36.0mow 6 zasad perswazji opracowanych przez Roberta Cialdiniego.

37.Wyjasnij wspétczesne wyzwania w socjologii: Sztuczna inteligencja, SI (ang. artificial in-
telligence, Al).

38.Co to jest gatekeeping i co na niego wpltywa?

39.Jakie zrédta danych sa wiarygodne? Prosze je opisaé i podaé kilka przyktadéw.

40.Biuletyn Informacji Publicznej — kto ma obowiazek go prowadzié i jakie informacije sie
tam znajduja?

41.Jakie mogg by¢ konsekwencje nieprawidlowego researchu?

42.Jakie zrodta danych sa wiarygodne? Prosze je opisaé i podaé kilka przyktadow.

43.Czym jest wizerunek w sieci?

44.Co to jest e- branding?

45.Na czym polega swiadome budowanie wizerunku w Internecie?

46.Na co nalezy zwraca¢ uwagg przed zatozeniem strony internetowe;j?

47.Wymien programy umozliwiajace prowadzenie profesjonalnych transmisji i telekonferen-
cji. Proszg krotko omdowic jeden z nich.

48.Co to sg dane osobowe zwykte i wrazliwe? Ktore z nich mozna wykorzystywaé podczas
prowadzenia spotkan?

49.0mo6w na czym polega rola moderatora telekonferenc;ji.

50.0méw program Canva jako wspomagajacy organizowanie transmisji lub telekonferencji.

51.Jak Piramida Carrolla moze by¢ zastosowana w praktyce przez firmg prowadzaca dziatania
w mediach cyfrowych?

52.0pisz zasady zréownowazonego rozwoju.

53.Wymien gléwne i scharakteryzuj wybrany cel PR.

54.0pisz czym jest Product placement.

55.Wymien przyktady dziatan CSR w przedsigbiorstwach i wskaz, jakie korzysci przynosza
one spoleczenstwu i firmie.

56.Jakie strategie PR mozna zastosowa¢ w przypadku kryzysu wizerunkowego wywotanego w
mediach spoteczno$ciowych?

57.Jak réznice kulturowe wplywaja na sposob komunikacji w mediach cyfrowych? Ja-
kie techniki perswazji s3 najczesciej stosowane w retoryce internetowe;j?

58.Jakie réznice w retoryce wystepuja migdzy tradycyjng komunikacjg medialng a mediami
cyfrowymi?

59.Czym jest dziennikarstwo obywatelskie i jakie sa jego zalety oraz ograniczenia w erze cy-
frowej?

60.0mow znaczenie etyki w dziatalnosci dziennikarstwa obywatelskiego.

61.Jakie czynniki wptywaja na rozwdj rynku mediow cyfrowych?

62.Co to jest uzus jezykowy i jaki jest jego stosunek do normy jezykowe;j?

63.Na czym polega funkcja impresywna i czym rdzni si¢ od funkcji ekspresywne;j?

64.Proszg wskaza¢ bledy popetnione w zdaniach ponizej i krétko je oméwié zgodnie z klasy-
fikacja Andrzeja Markowskiego.

i. Do pokoju wszedt Adam i Wojtek.
ii. Ostatnie miesigce pokazaly, ze nasz zesp6t umie pracowaé szybko i efektownie.
iii. Pawet nie byt zarozumialy mimo, ze miat duzo pieniedzy.

65.Prosz¢ wymieni¢ i krétko oméw podstawowe funkcje jezyka i tekstow jezykowych.

66.Rozwin skrét SEM

67. Podaj przyktad CTA [call to action]

N
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68. Podaj przyktad targetowania i segmentacji grupy odbiorcéw

69. Na czym polega marketing afiliacyjny?

70. Wymiefi i opisz dwa sektory gdzie mozna wprowadzi¢ transformacje¢ cyfrows.

71. Na czym polega transformacja cyfrowa?

72. Opisz krétko w jaki spos6b organizacja powinna przygotowaé si¢ do transformacji cy-
frowej?

73. Wymiefi i opisz trzy modele transformacji.

74. Jakie podstawowe prawo reguluje ochrong informacji niejawnych.

75. Jak czgsto przeprowadza sie szkolenie w zakresie ochrony informacji niejawnych?

76. Co to jest rekojmia zachowania tajemnicy?

77. Jakie organy petnig nadzér nad funkcjonowaniem systemu ochrony informacji niejaw-
nych?

Pytania z zakresu:

Komunikacja audiowizualna

1. Podaj definicje reportazu oraz wymieti i oméw jego rodzaje.

2. Wymien i opisz zelazne zasady tworzenia reportazu.

3.Jakie sa kluczowe zasady tworzenia fotoreportazu, ktére zapewniaja jego autentycznos$¢ i

przekaz wizualny?

4. Opisz analizg¢ zdje¢ w fotoreportazach.

5.Podaj definicj¢ mobilnego dziennikarstwa.

6. Wymief i opisz rodzaje zdje¢ uzywanych w fotoreportazu.

7. Wymiefi i omow kluczowe gatunki wideo wykorzystywane w mediach cyfrowych (np. blo-
gi, filmy promocyjne, tutoriale.

8. Jakie programy do edycji wideo sa najczesciej wykorzystywane w branzy medidw i jakie
sg ich kluczowe funkcje?

9. Jakie sa podstawowe techniki montazu dzwieku w produkcjach audiowizualnych?

10. Jak influencerzy moga wptywaé na zachowania konsumentéw i decyzje zakupowe?

I'1.Jakie sg zalety i wady wspétpracy z mikroinfluencerami w poréwnaniu do makroinfluence-
row?

12.Jakie etyczne wyzwania wiaza si¢ z prowadzeniem kampanii z udziatem influenceréw (np.
ukryty marketing, autentycznos¢ tresci).

13.Jak mozna mierzy¢ efektywnos¢ wspétpracy z influencerami?

14.Jak przygotowac si¢ do przeprowadzenia profesjonalnego wywiadu w mediach cyfrowych?

15.Jakie sg réznice migdzy wywiadem tradycyjnym a wywiadem online?

16.Jakie narzedzia technologiczne mogga wspieraé proces przeprowadzania wywiadoéw w me-
diach cyfrowych?

17.Jakie rodzaje tresci sg najczesciej tworzone na platformach spotecznosciowych i jak wply-
wajg one na zaangazowanie uzytkownikow?

18. Jak platformy spotecznosciowe radza sobie z problemem mowy nienawisci i moderowa-
niem tresci?

19.Jakie rodzaje tresci sa najczesciej tworzone na platformach spofecznosciowych i jak wpty-
wajg one na zaangazowanie uzytkownikow?

20.Jakie sg kluczowe wskazniki efektywnosci w prowadzeniu kampanii na platformach spo-
tecznosciowych?

21.Sztuka autoprezentacji podczas pracy z kamera.

22 .Kinematografia. Jej rozwoj w Polsce i na $wiecie.

23.Standardy dziennikarstwa telewizyjnego.
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- Operator kamery, zasady i techniki pracy.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

Mozliwosci wykorzystania aparatow projekcyjnych.
Nagrania studyjne a plenerowe w pracy dziennikarza.
Planowanie budzetu produkcji AV.

Kanaty dystrybucji produkcji AV.

Dokumentacja produkcji AV.

Produkcja matej formy wideo.

Proces produkcji nagrania filmowego.
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