WROCLAWSKA
.Y AKADEMIA BIZNESU

— W NAUKACH STOSQWANYCH

ZARZADZENIE nr 23/22/23
Rektora Wroclawskiej Akademii Biznesu w Naukach Stosowanych

z dnia 20 grudnia 2022 r.

W sprawie ustanowienia zaktualizowanego Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztalcenia we Wroclawskiej Akademii Biznesu w Naukach Stosowanych

Na podstawie art. 23 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(Dz.U.2018, poz. 1668 z pézn. zm.), w zwigzku z § 15 ust. 2 pkt 2 Statutu Uczelni, zarzagdzam co na-

stepuje:

§1
. We Wroctawskiej Akademii Biznesu w Naukach Stosowanych ustanawia si¢ zaktualizowany
Uczelniany System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia.
2. Opis Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia Jest zawarty w zalgczniku do ni-
niejszego zarzqdzenia.
§2
Traci moc Uczelniany System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia, ustalony Zarzadzeniem nr 31/20/21
Rektora Wyzszej Szkoly Handlowej we Wroclawiu z dnia 21 kwietnia 2021 . w sprawie ustanowienia
zaktualizowanego Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakos$ci Ksztalcenia w Wyiszej Szkole Han-
dlowej we Wroctawiu.

§3

Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.




Zalacmik do zarzadzenia Rektora w sprawie ustanowienia zaktualizowanego Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia WARB
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Zalozenia wstepne

Uczelniany System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia (USZJK) we Wroclawskiej Akademii Biz-
nesu w Naukach Stosowanych opracowano kierujac sie przeswiadczeniem, ze wysokg jako$¢ ksztal-
cenia wspoltworza wszyscy czionkowie akademickiej spolecznosci. Dlatego System jest kluczowym
i integralnym elementem Uczelni, powigzanym ze wszystkimi innymi, realizowanymi w niej proce-
sami i wydarzeniami.

Nadrzednym celem jest zapewnianie najlepszego mozliwego poziomu jakosci ksztalcenia
dla realizacji misji Wroctawskiej Akademii Biznesu w Naukach Stosowanych: .. Ksztalcimy dla bizne-
su, blisko praktyki, w wymiarze migdzynarodowym, na wysokim poziomie” przy zalozeniu centralnej
roli studentéw jako odbiorcéw dziatan uczelni.

Wroctawska Akademia Biznesu w Naukach Stosowanych (WAB) od poczatku swojej dzialal-
nosci kladzie nacisk na state doskonalenie jakosci ksztatcenia. Wprowadzenie w 2009 roku nowych
rozwigzan w obszarze jakosci ksztalcenia w postaci Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztalcenia zapoczatkowaly systemowe podejécie do jakosci ksztalcenia. W roku tym zostaly opraco-
wane szczegotowe zasady oceny nauczycieli akademickich biorace pod uwage dziatalnoéé naukowo —
badawcza, a takze dydaktyczng pracownikow. Zatwierdzono takze zasady hospitacji
i przeprowadzenia ankiet dotyczacych oceny kurséw. Wskazano podmiot odpowiedzialny za zarza-
dzanie jakoscig w Uczelni — Pelnomocnika Rektora ds. jakosci ksztalcenia. W 2017 roku zaktualizo-
wano system wprowadzajac wiele szczegétowych procedur stuzacych doskonaleniu jakosci ksztatce-
nia i przez dwa kolejne lata szczegétowo analizowano wprowadzone zmiany. Wnioski z analizy skio-
nily do korekty systemu w 2021 r. aspekcie procedur ksiegi jakosci.

Udoskonalenie systemu w roku 2023 jest zmiang wynikajaca gléwnie z rebrandingu i zmiany
nazwy Uczelni. Zmiana ta, postugujac si¢ slowami Rektora na inauguracji roku akademickiego,
10 .....kolejny kamien milowy w strategii zakladajgcej ciggly rozwdj i dgzenie do doskonatosci”.

W trosce o state podnoszenie jakosci ksztalcenia — czynnika warunkujacego dalszy rozwdj
oraz wzmocnienie pozycji WAB w krajowym i europejskim obszarze edukacyjnym, Rektor Uczelni
wprowadza udoskonalony Uczelniany System Zapewniania Jakosci Ksztalcenia, koncentrujgcy sie na:

1. Stalym monitorowaniu standardéw wprowadzanych przez wilasciwego ds. nauki i szkolnictwa
wyzszego ministra oraz Polska Komisje Akredytacyjng.
2. Zatwierdzaniu, monitorowaniu oraz okresowym przegladzie programéw studidw oraz efektow
uczenia sie.
3. Zapewnieniu odpowiedniej jakosci kadry dydaktycznej, o odpowiednich kwalifikacjach
i kompetencjach, gwarantujacej wysoka jakos¢ ksztatcenia.
Zapewnieniu sprawnych i skutecznych struktur organizacyjnych Uczelni.
Zapewnieniu wlasciwych zasobéw nauki i srodkéw wsparcia studentow.
Organizowaniu zasob6éw informacyjnych.
Okresleniu kryteriow, przepisoéw i procedur oceniania jakosci ksztalcenia, publikowaniu przyje-
tych kryterioéw oraz wprowadzaniu w Zycie zasad konsekwentnego ich przestrzegania.
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Rozdzial 1. Cele uczelnianego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia

Postanowienia ogélne

§1

Uczelniany system zapewnienia jakosci ksztalcenia, zwany dalej Systemem, stuzy wspieraniu
oraz doskonaleniu jakosci dziatah podmiotéw realizujacych misje i cele strategiczne Uczelni
w obszarze edukacji.

Z uwagi na cele, strukture, realizowane zadania i procedury, spetnia on kryteria okre$lane dla sys-
temow zarzgdzania jakoscig w organizacjach oraz jest elementem uczelnianego systemu kontroli
zarzadcze;j.

System, respektujgc przepisy prawa ustanowionego dla szkolnictwa wyzszego w Polsce, standar-
dy obowigzujagce w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego oraz regulacje wewngtrzne
Uczelni ma na celu:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

8)
9)

state doskonalenie procesu ksztalcenia,

realizowanie przez podstawowe jednostki organizacyjne Uczelni wizji, misji i celéw stra-
tegicznych WAB,

zapewnienie spdjnosci programow ksztalcenia z Polska Rama Kwalifikacji (PRK)
dla Szkolnictwa Wyzszego,

realizacj¢ procesu ksztalcenia w WAB zgodnie =z przyjetymi standardami
i jego doskonalenie, w tym stale promowanie kultury jakosci ksztatcenia wéréd spoteczno-
Sci akademickie;j,

zapewnienie standardow nauczania z uwzglgdnieniem aktualnych i prognozowanych po-
trzeb rynku, wyrazonych efektami uczenia si¢ i w programach nauczania,

zapewnienie wysokich kompetencji merytorycznych i metodycznych nauczycieli akade-
mickich WAB, stalego rozwoju kadry dydaktycznej oraz ich odpowiednie wykorzystanie
w procesie ksztalcenia,

angazowanie studentow i zewnetrznych interesariuszy WAB w proces zarzgdzania jako-
$cig ksztalcenia, w tym w projektowanie i oceng osigganych efektow uczenia sig,
doskonalenie systemu oceny studentéw i podnoszenie jakosci ich pracy,

utrzymanie przez Uczelnie Miedzynarodowej Akredytacji Jakosci (International Quality
Accreditation — [QA) nadanej przez agencj¢ akredytacyjng CEEMAN.

§2

1. Metody i procedury Systemu sa wykorzystywane do:

D
2)
3)
4)
5)

6)
7

monitorowania standardow w zakresie jakosci ksztalcenia na forum krajowym
i migdzynarodowym,

stalego oceniania i doskonalenia warunkow realizacji oraz jakosci procesu dydaktycznego,
w tym weryfikowania osiggnigtych efektow uczenia sie,

wspomagania transparentnej polityki kadrowej w obszarze ksztalcenia, w szczegdlnosci
oceniania nauczycieli akademickich,

monitorowania dostgpnosci informacji dotyczacych procesu ksztalcenia,

monitorowania mobilnosci studentéw i nauczycieli akademickich,

oceniania warunkéw socjalnych studentow,

pozyskiwania opinii studentow o jakosci procesu ksztalcenia w Uczelni,

5



8)
9)

pozyskiwania opinii absolwentéw Uczelni o przebiegu odbytych studiéw,
pozyskiwania opinii pracodawcéw o kompetencjach zatrudnianych absolwentéw
oraz osigganych efektach uczenia si¢ pod katem wymagan rynku pracy,

10) wypracowania skutecznych narzedzi stuzacych do realizacji zadan, o ktérych mowa po-

wyzej.

Doskonalenie jakos$ci ksztalcenia
§3

1. Doskonalenie jakosci ksztalcenia polega na statym monitorowaniu, analizowaniu, opiniowaniu
i przedstawianiu propozycji usprawnien w zakresie:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

stopnia osiggania zaktadanych efektéw uczenia si¢ w ramach systemu PRK dla szkolnic-
twa wyzszego,

sposobu organizacji oraz prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem ich innowacyjnosci i zaangazowania wszystkich uczestnikéw procesu dydaktyczne-
£o0,

samodzielnosci pracy studentéw, w tym w zakresie poprawnosci metodologicznej prowa-
dzenia badan i studiow oraz redakcji naukowej prac dyplomowych,

sposobu organizacji i odbywania studenckich praktyk zawodowych,

rozwoju osobistego studentéw, w tym ich zainteresowan naukowych, kulturalnych
1 sportowych,

rozwoju i upowszechniania nowoczesnych form ksztalcenia np. poprzez program ERA-
SMUSH, ksztalcenie na odleglos¢ itp.,

przydatnosci infrastruktury dydaktycznej Uczelni, jak: sale wykladowe i audytoryjne, la-
boratoria, pracownie, itp.,

realizacji w jednostkach organizacyjnych uchwal senatu, zarzadzen i decyzji rektora
oraz prorektora wiasciwego dla ksztalcenia, dotyczacych procesu ksztalcenia.

2. Doskonalenie jakosci ksztalcenia polega takZze na okresowym monitorowaniu, identyfikowaniu,
analizowaniu, opiniowaniu i przedstawianiu propozycji usprawnien w zakresie:

1

2)

4)

5)

6)
7

8)

zgodnosci nowych Kierunkéw studiéw i specjalnosci z misjg, wizja i strategia WAB
oraz potrzebami rynku pracy, a takze z uwzglednieniem mozliwosci kadrowych i finanso-
wych Uczelni,

programow studiéw oraz przyjetych efektow uczenia sig¢, w tym zalecen pokontrolnych
oraz propozycji specjalistow z danej dziedziny, takze spoza Uczelni,

struktury  zatrudnienia  nauczycieli akademickich pod katem  zapewnienia
i doskonalenia jakosci ksztalcenia, zwlaszcza zgodnosci kompetencji zawodowych kadry
dydaktycznej z prowadzonymi zajeciami,

trybu i warunkéw rekrutacji na studia, limitow przyje¢, dostgpnosci oferty dydaktycznej
Uczelni oraz skuteczno$ci promoc;ji skierowanej do kandydatow na studia,

stopnia umig¢dzynarodowienia studiéw i mobilnosci studentéw oraz nauczycieli akademic-
kich, w tym prowadzenia zaj¢¢ w jezykach obceych,

efektywnosci nauczania jezykow obceych i ksztaltowania sprawnoscei fizycznej studentow,
dostosowania kompetencji absolwentéw do wymogow rynku pracy zawartych w opiniach
pracodawcow,

zgodnosci problematyki badan naukowych z przyjetymi tresciami ksztalcenia,



9) uzyskanych w trakcie studiow kompetencji, poziomu programéw studiéw
i kompetencji zawodowych nauczycieli akademickich, wynikajacych z opinii absolwen-
tow,

10) dostosowania uczelnianych wskaznikoéw pomiaru jakos$ci ksztalcenia do wspomagania
funkcji kontrolnych i ewaluacyjnych.

Ocena procesu ksztalcenia
§4
Ocena procesu ksztalcenia polega na walidacji warunkéw prowadzenia studiow na okreslonym
kierunku i specjalnosci, poziomie ksztalcenia (pierwszego i drugiego stopnia), formie studiow
(stacjonarnym, niestacjonarnym) i praktycznym profilu ksztalcenia, okreslonych w przepisach
prawa ustanowionego dla szkolnictwa wyzszego w Polsce, w tym:
1) spdjnosci opisu zakladanych efektow uczenia si¢ dla kierunku studiéw, poziomu

i profilu ksztalcenia z PRK oraz ocena realizacji tych efektow,

2) sposobu wdrozenia koncepcji ksztalcenia na okreslonym kierunku studiéw, poziomie

i profilu ksztalcenia, w tym:

a) zwiazku kierunku studiow ze strategia, wizja i misja uczelni,

b) polityka rekrutacyjna na kierunku studiéw, w tym zasadnoscia doboru kryteriéw sto-
sowanych przy okreslaniu warunkéw przyjecia na studia pierwszego i drugiego stop-
nia,

¢) zasadami i procedurami potwierdzania efektow uczenia sie,

d) spelnianiem warunk6éw prowadzenia ksztatcenia na odlegtosé,

e) planoéw rozwoju kierunku studiéw i specjalnosci,

3) projektowania i realizacji programéw ksztalcenia, w tym:

a) przypisania punktéw ECTS do poszczegdlnych zajeé lub grup zajec,

b) doboru tresci ksztalcenia przekazywanych studentom w ramach zaje¢ w celu osiagnie-
cia zakladanych efektéw uczenia sie, w tym tresci uwzgledniajacych najnowsze osig-
gnigcia naukowe,

¢) doboru metod ksztalcenia w celu osiggniecia zakladanych efektow uczenia sie,
z uwzglednieniem metod pracy bezposredniej ze studentami, wkladu pracy wlasnej
studenta i sposobu ich weryfikacji,

d) doboru sposoboéw organizacji procesu ksztalcenia w celu osiggniecia zaktadanych
efektow uczenia sig, z uwzglednieniem proporcji migdzy rodzajami zaje¢, w szcze-
golnosci wyktadami, ¢wiczeniami i zajgciami praktycznymi oraz liczebnosci grup stu-
denckich na poszczeg6lnych zajeciach,

e) sposobu weryfikacji efektow uczenia si¢ osiagnigtych przez studenta w calym procesie
ksztalcenia z uwzglednieniem przygotowania pracy dyplomowej lub kwalifikacyjnej
dla studiéw pierwszego stopnia oraz przeprowadzenia egzaminu dyplomowego,

4) spelniania wymagan dotyczacych minimum kadrowego i kompetencji wszystkich nauczy-
cieli akademickich prowadzacych zajgcia na kierunku studiow, w tym:

a) adekwatnoscia doboru kadry do programu ksztalcenia na kierunku studiow, poziomie,
profilu i specjalnosci ksztalcenia pod wzgledem kwalifikacji, dorobku naukowego lub
posiadanego doswiadczenia zawodowego zdobytego poza uczelnia,

b) odpowiedzialnoscia wyznaczonych nauczycieli akademickich za prawidlowsg realiza-
cje kierunku studiow i wszystkich realizowanych specjalnosci na wszystkich pozio-
mach, formach i profilach ksztalcenia,



5)

6)

7)

¢) adekwatnoscia obsady zaje¢ dydaktycznych przez kompetentnych nauczycieli akade-
mickich,

d) dostepnoscia kadry dydaktycznej dla studentow,

e) monitorowaniem i ewidencjonowaniem obcigzen dydaktycznych nauczycieli akade-
mickich,

sposobu organizacji i realizacji procesu ksztalcenia oraz udziatu studentow w jego ksztal-

towaniu i ocenie, z uwzglednieniem wsparcia studentdw w zakresie opieki naukowej i dy-

daktyczne;j,

wspblpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w projektowaniu i realizacji procesu

ksztalcenia,

dostosowaniem efektéw uczenia si¢ do potrzeb rynku pracy, w tym:

a) wykorzystaniem wnioskéw z analizy wynikéw monitoringu karier zawodowych ab-
solwentow,

b) wykorzystaniem opinii pracodawcow przy projektowaniu programéw studiow,

¢) wykorzystaniem wynikow weryfikacji zaktadanych efektow uczenia si¢ i efektow
uczenia si¢ osiagnietych przez studenta w ramach praktyk,

d) programem i wymiarem praktyk zawodowych oraz doborem miejsc ich odbywania,

e) warunkami realizacji zaje¢ zwiazanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym
z uwzglednieniem efektéw uczenia si¢ zaktadanych w programie studiow oraz osig-
gnietymi przez studenta efektami uczenia si¢ w zakresie umiejetnosci praktycznych
i kompetencji spotecznych.

2. Ocena procesu ksztalcenia na studiach podyplomowych polega na weryfikacji spefniania warun-
kéw ich prowadzenia okreslonych w przepisach prawa ustanowionego dla szkolnictwa wyzszego
w Polsce, w tym:

D

2)

3)

4)

spojnodci opisu zakladanych efektow uczenia si¢ z efektami uczenia si¢ okreslonymi

w przepisach prawa ustanowionego dla szkolnictwa wyzszego w Polsce oraz ocena reali-

zacji tych efektow,

projektowania i realizacji programu studiow, w tym:

a) przypisania punktéw ECTS do poszczegdlnych moduldw zajeé, zajeé lub grup zajeé,

b) doboru tresci ksztalcenia przekazywanych stuchaczom w ramach zaje¢ w celu osia-
gnigcia zaktadanych efektow uczenia sie,

¢) doboru metod ksztalcenia w celu osiagnigcia zakiladanych efektow uczenia sie
z uwzglednieniem metod pracy ze stuchaczami, wkiadu pracy wiasnej stuchacza
i sposobu jej weryfikacji,

d) doboru sposobow ksztalcenia i organizacji procesu ksztalcenia w celu osiagniecia za-
ktadanych efektéw uczenia sig, w tym doboru zajeé obowigzkowych i fakultatywnych
w programie studiow, z uwzglednieniem proporcji miedzy rodzajami zaje¢, w szcze-
golnosci wykladami, konwersatoriami, ¢wiczeniami i zajeciami praktycznymi, oraz li-
czebnoscia grup studentéw na poszczegdlnych zajeciach,

e) sposobami weryfikacji efektow uczenia si¢ osiggnietych przez studentow w calym
procesie ksztalcenia,

spelnianie wymagan dotyczacych kompetencji wszystkich nauczycieli akademickich pro-

wadzacych zajecia, w tym specjalistow spoza Uczelni, poprzez:

a) adekwatno$¢ doboru kadry do realizacji zaje¢ pod wzgledem kwalifikacji, dorobku
naukowego lub posiadanego doswiadczenia zawodowego zdobytego poza uczelnia,

b) dostgpnos¢ kadry dla studentow,

¢) adekwatnosc¢ obsady zaje¢ dydaktycznych przez nauczycieli akademickich,

sposob wdrozenia koncepcji studiéw podyplomowych, w tym:
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5)

6)

7)
8)

a) zwigzek rodzaju studidw podyplomowych z misja i strategig rozwoju uczelni,

b) polityka rekrutacyjna na studia podyplomowe, w szczegdlnosci zasadnosé doboru kry-
teriow stosowanych przy okreslaniu warunkow przyjecia na studia,

¢) zasady weryfikacji efektow uczenia sig,

d) spetnianie warunkéw prowadzenia ksztalcenia na odlegtosé,

e) plany rozwoju kierunku studiow podyplomowych,

sposob  organizacji i realizacji procesu ksztalcenia oraz udzial shichaczy

w  jego  ksztaltowaniu i ocenie z uwzglednieniem wsparcia  stuchaczy

w zakresie opieki naukowe;j i dydaktycznej,

wspdlprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w projektowaniu i realizacji procesu

ksztalcenia,

rozwdj studidw specjalistycznych z innymi uczelniami w kraju i zagranica,

dostosowanie efektow uczenia si¢ do potrzeb rynku pracy, w tym wykorzystanie opinii

pracodawcow przy projektowaniu programéw ksztalcenia.

Ocena warunkow ksztalcenia
§5

Ocena warunkéw ksztalcenia jest realizowana w oparciu o analizg danych zawartych
w dokumentacji procesu dydaktycznego oraz oceng zajeé i polega w szczegélnosci na stalym (lub
okresowym) analizowaniu:

D

2)

3)

4)

5)

6)

7

stanu zasobow stuzacych procesowi dydaktycznemu, tj.:

a) infrastruktury dydaktycznej: sal wykladowych, laboratoriéw, w tym laboratoriéw
komputerowych i dostepu do komputeréw poza godzinami zajeé¢ dydaktycznych, wy-
posazenia w $rodki audiowizualne,

b) dostgpnosci pomocy dydaktycznych — podreczniki, skrypty, materialy na uczelnianej
platformie edukacyjnej, aplikacje i narzedzia do nauki zdalnej itp.,

¢) wyposazenia biblioteki i czytelni, dostgpu do elektronicznych baz danych i katalogow
w Uczelni i poza nig (liczba woluminéw i warunki lokalowe),

d) zapewnienia dostepu spolecznosci akademickiej do wybranych zasobéw Uczelni
online, w tym z uwzglednieniem potrzeb 0sob z niepelnosprawnoscia,

liczby studentéw przypadajacych na nauczycieli akademickich i liczebnosci grup studenc-

kich na poszczegélnych rodzajach zaje¢,

racjonalnosci harmonogramoéw zajeé i sesji egzaminacyjnej, terminéw egzaminéw dyplo-

mowych itp.,

systemu wsparcia studentoéw, stuchaczy i pracownikéw, w tym w zakresie pomocy mate-

rialnej oraz w zakresie rozwoju aktywnosci naukowej, badawczej i sportowej, a takze

przystosowanie infrastruktury do potrzeb os6b z niepelnosprawnoscia,

pracy administracji, szczeg6lnie prawidtowosci prowadzenia dokumentacji przebiegu stu-

diéw, stosowania obowigzujacych w tym zakresie przepiséw, czasu pracy dziekanatéw,

poziomu obstugi procesu ksztalcenia, terminowosci zatatwiania spraw, sposobu przeka-
zywania informacji, kontaktéw przez sieé teleinformatyczna itp.,

warunkow i mozliwosci kontaktow z wiadzami WAB oraz poszczegdlnymi nauczycielami

akademickimi w ramach konsultacji, takze kontakty z promotorem/opiekunem,

wplywu opinii i wnioskéw studentéw i stuchaczy (m.in. Samorzadu Studentéw, studen-

tow, w tym cudzoziemcdw) na poprawe warunkéw ksztaleenia.



Ocena skutecznosci Systemu
§6

Podstawa oceny skutecznosci Systemu sa analizy dotyczace jakosci ksztalcenia, sprawozdania
z posiedzen Senatu poswigconych jakosci ksztalcenia oraz roczne sprawozdanie Pelnomocnika
Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia.

Oceny skutecznosci Systemu dokonuje si¢ w sposob jakosciowy, m.in. na podstawie wynikow
ankiet, opinii pracodawcéw, oceny aktywnosci jednostek w zakresie szkolen itp.) oraz w sposob
ilosciowy (m.in. na podstawie poréwnywania struktury uzyskanych ocen semestralnych i konco-
wych, statystycznych wynikéw ankiet w danym roku i w latach poprzednich, poréwnywania ak-
tywnosci studentow w kotach naukowych, liczby inicjatyw dydaktycznych podejmowanych
w jednostkach, liczby nowo tworzonych specjalnosci i kierunkéw, liczby zmian wprowadzanych
w programach studiow bedacych wynikiem analizy uzyskiwanych efektéw uczenia si¢ i potrzeb
rynku pracy oraz na podstawie innych wskaznikéw opracowanych przez Radg ds. jakosci ksztal-
cenia.
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Rozdzial 2. Struktura i zadania Systemu

§7

Strukture Systemu tworzg:

organ jednoosobowy: Rektor;

organ kolegialny: Senat:

prorektorzy;

przedstawiciele interesariuszy zewngtrznych;

Samorzad Studencki;

Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia (UZJK);

Rada ds. jakosci ksztalcenia oraz jednostki organizacyjne uczelni dziatajace na rzecz zapew-

nienia i doskonalenia jako$ci ksztalcenia.

1
2)
3)
4)
5)
6)
7

Rektor
§8

I. Rektor sprawuje nadzér nad wdrazaniem i doskonaleniem Systemu oraz jest takze odpowiedzial-
ny za opracowanie strategii rozwoju Uczelni oraz realizacje celow i zadan w niej okreslonych.
Na okres kadencji Rektor powotuje Pelnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia.

3. Rektor swoje zadania w zakresie wdrazania i doskonalenia Systemu wykonuje migdzy innymi
poprzez:

1))

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)
9)

uczestnictwo w pracach organdéw kolegialnych Systemu, zebraniach pracowniczych, spo-
tkaniach z interesariuszami zewnetrznymi, w tym: pracodawcami, ze studentami oraz od-
prawach majacych na celu wypracowanie odpowiednich procedur i rozwiazan doskonalg-
cych jakos¢ ksztalcenia w Uczelni, w tym z uwzglednieniem analizy ryzyka,

prowadzenie polityki kadrowej zapewniajacej efektywna obsade podstawowych jednostek
organizacyjnych i jednostek pomocniczych, a takze zapewniajaca wtasciwg obsade zajeé
dydaktycznych w Uczelni,

analize raportow i sprawozdan wykonanych przez Pelnomocnika Rektora ds. Jakosci
Ksztalcenia, a takze, w sprawach istotnych dla funkcjonowania Uczelni,

podejmowanie dziatan i decyzji zapewniajacych zachowanie, wiasciwe wykorzystanie
majatku Uczelni w zakresie zabezpieczenia procesu ksztalcenia oraz jego powiekszania
i rozwoju,

projektowanie planu rzeczowo-finansowego Uczelni w zakresie utrzymania i rozwoju ba-
zy dydaktycznej, w tym: sal wyktadowych, i audytoryjnych, laboratoriéw i pracowni spe-
cjalistycznych oraz ich wyposazenia w nowoczesny, funkcjonalny sprzet,

zapewnienie $rodkoéw technicznych w celu wihasciwego funkcjonowania infrastruktury
technicznej Uczelni,

wspoluczestniczenie z prorektorami, w doskonaleniu systemu motywowania studentow
do uzyskiwania wysokich efektow uczenia si¢ poprzez system stypendialny, nagrody
za osiagniecia naukowe i dydaktyczne oraz pomoc socjalna,

dostosowanie infrastruktury dydaktycznej do potrzeb osob z niepelnosprawnoscia,
wdrazanie i doskonalenie kultury projakosciowej w Uczelni.

5. Rektor przeprowadza analize¢ oceny funkcjonowania Systemu za dany rok akademicki, na pod-
stawie sprawozdania Pelnomocnika ds. jakosci ksztalcenia, a nastepnie prezentuje ja na posiedze-
niu Senatu Uczelni poswigconemu giéwnie sprawom jakosci ksztalcenia.
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Prorektorzy
§9

1. Zadania i odpowiedzialno$¢ prorektora w zakresie zapewnienia jakosci ksztalcenia w Uczelni
okresla statut, regulamin organizacyjny oraz inne dokumenty normatywne Ministra Edukacji
i Nauki, w tym karta opisu stanowiska stuzbowego, a takze wytyczne Rektora.

2. Do zadan prorektora w zakresie Systemu w szczeg6Inosci nalezy:

1

2)

4)

)

6)

7)

8)

9

projektowanie, aktualizowanie i upowszechnianie misji, wizji i celow strategicznych
Uczelni, z uwzglednieniem analizy ryzyka, wyzwan cywilizacyjnych, globalizacyjnych,
demograficznych, potrzeb krajowego i migdzynarodowego rynku pracy oraz zmieniaja-
cych si¢ uwarunkowan procesu ksztalcenia w Uczelni,

wdrazanie do procesu ksztatcenia wytycznych przetozonych Uczelni, raportow audytow
wewnetrznych i zewnetrznych, oczekiwan interesariuszy itp., poprzez wlaczanie do tych
zadan spolecznosci akademickiej,

wspohuczestniczenie z innymi ekspertami w projektowaniu i wdrazaniu sylwetki osobo-
wo-zawodowej absolwenta Uczelni, a takze zakladanych efektéw uczenia sie,
wspolpracowanie w zakresie projektowania i doskonalenia uczelnianych efektéw uczenia
si¢ oraz ewaluacji stopnia dostosowania absolwentéw Uczelni do wymagan krajowego
i migdzynarodowego rynku pracy,

projektowanie i nadzorowanie systemu motywowania studentéw Uczelni do uzyskiwania
najwyzszych ocen w toku studiéw, w tym poprzez system stypendialny, zapomogowy
i nagrodowy,

wspotpracowanie z Samorzadem Studenckim Uczelni w zakresie projektowania sylwetki
osobowo-zawodowej absolwenta, uczelnianych efektéw uczenia sie, regulaminu studiow,
uczelnianego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia, systemu oceniania nauczycieli
akademickich itp.,

nadzorowanie realizacji programéw ERASMUS+ oraz innych programéw o charakterze
migdzynarodowym organizowanych w Uczelni, pod katem osiggania przez studentow za-
kfadanych efektow uczenia si¢ i uzyskiwania punktéw ECTS poza Uczelnia,
nadzorowanie realizacji praktyk i stazy studenckich, z punktu widzenia efektow, jakie
0siagaja studenci,

wdrazanie i doskonalenie kultury projakosciowe;.

Prorektor wlasciwy do spraw ksztalcenia
§10

I.- Nadzor nad procesami zapewniania jakosci ksztalcenia i weryfikacji jego efektéw na kie-
runku studiéw sprawuje Prorektor wiasciwy do spraw ksztalcenia.
2. Do zadan Prorektora wlasciwego do spraw ksztalcenia w szczegélnosci nalezy:

D

2)

projektowanie, aktualizowanie i upowszechnianie misji i celoéw strategicznych
WAB, analizy ryzyka, wyzwan cywilizacyjnych, globalizacyjnych, demograficz-
nych, krajowego i migdzynarodowego rynku pracy oraz zmieniajacych sie uwa-
runkowan procesu ksztalcenia,

wdrazanie do procesu ksztalcenia wytycznych Senatu, raportéw audytéw we-
wnetrznych i zewngtrznych, oczekiwan interesariuszy itp., poprzez wiaczanie
do tych zadan calej spotecznosci akademickiej,
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3) zapewnienie spojnosci opisu zakiadanych efektow uczenia sie dla kierunku stu-
diéw, poziomu i profilu ksztalcenia z efektami uczenia si¢ okreslonymi w przepi-
sach prawa ustanowionego dla szkolnictwa wyzszego w Polsce oraz ocena realiza-
cji tych efektow,

4) opracowanie zatozen i wytycznych do koncepcji ksztalcenia na Uczelni, projektow
efektow uczenia si¢ i programéw studiéw dla poszezegélnych kierunkéw i pozio-
mow studiow oraz ich doskonalenie we wspélpracy z nauczycielami akademicki-
mi, Samorzadem Studenckim i interesariuszami zewnetrznymi,

5) wyznaczanie, formulowanie wytycznych i nadzorowanie realizacji zadan przez na-
uczycieli akademickich odpowiedzialnych w danym roku akademickim za przed-
mioty realizowane na kierunku,

6) zapewnienie efektywnej obsady zaje¢ dydaktycznych, uwzgledniajacej kompeten-
cje nauczycieli akademickich oraz specjalistow spoza Uczelni,

7) monitorowanie obcigzen dydaktycznych nauczycieli akademickich oraz nadzoro-
wanie 1 inspirowanie ich rozwoju naukowego,

8) wspoluczestniczenie w ocenie okresowej nauczycieli akademickich,

9) rozpatrywanie skarg, podan i wnioskow studentéw dotyczacych procesu ksztalce-
nia,

10) wdrazanie i doskonalenie kultury projakosciowej w podleglej jednostce organiza-
cyjnej.

Prorektor wiasciwy do spraw ksztalcenia moze powola¢ dodatkowo na okres kadencji
opiekunéw roku i specjalnoéci oraz utworzyé do okreslonych zadan zespoly dydaktyczne.

Senat WAB
§11
Zadania Senatu, jako organu kolegialnego, w zakresie zapewnienia jakosci ksztalcenia
w Uczelni okresla statut Uczelni i regulamin organizacyijny.
Senat przyjmuje sprawozdanie Rektora o ktérym mowa w §8 pkt. 5 na posiedzeniu po-
Swigconym gléwnie sprawom jakosci ksztalcenia.

Interesariusze zewnetrzni
§12

Zadania organéw skladajacych si¢ z interesariuszy zewnetrznych w zakresie zapewnienia jakosci
ksztalcenia w Uczelni okresla statut i regulamin organizacyjny.
Interesariusze uczestnicza w analizie oceny funkcjonowania Systemu, na jednym posiedzeniu
w kazdym roku akademickim i przedstawiaja swoje opinie i wnioski senatowi Uczelni na posie-
dzeniu po$wigconym gldéwnie sprawom jakosci ksztalcenia.
Zadaniem organu Interesariuszy zewnetrznych jest takze promocja systemu ksztatcenia realizo-
wanego w Uczelni jako istotnego elementu systemu nauki i szkolnictwa wyzszego. W tym zakre-
sie uczestnicza w pracach stuzacych doskonaleniu sylwetki osobowo-zawodowej absolwentow
WAB oraz wspieraja Uczelni¢ we wdrazaniu najnowoczesniejszych metod badawczych i rozwig-
zan dydaktycznych.
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Samorzad Studencki
§13

Zadania Samorzadu Studenckiego w zakresie zapewnienia jakosci ksztalcenia w Uczelni okresla
statut i wewnetrzny regulamin organizacyjny.
W ramach Systemu Samorzad Studencki realizuje zadania zwiazane z procesem ankietowania
procesu ksztatcenia. W tym zakresie studenci uczestnicza w projektowaniu tresci pytan ankiety,
zapewniaja jej terminowy przebieg oraz dbaja o ich anonimowos¢ i rzetelnos¢ ocen.
Proces ankietowania uwzglednia kryteria zawarte w statucie, za$ jego wyniki sa przekazywane do
komisji do spraw oceniania nauczycieli akademickich.
Zadaniem Samorzadu Studenckiego jest takze popularyzowanie jakosci ksztalcenia wsrod spo-
fecznosci akademickiej studentow, w tym ksztaltowanie projakosciowej kultury ksztalcenia.
Samorzad Studencki uczestniczy w promocji Uczelni w srodowiskach przysztych kandydatéw na
studia.
Przedstawiciele Samorzadu Studenckiego prezentuja opinie spolecznosci akademickiej na spo-
tkaniach z pelnomocnikiem ds. jako$ci ksztalcenia a takze formutuja wnioski w tym zakresie dla
potrzeb sprawozdania pelnomocnika rektora ds. jakosci ksztatcenia, o ktérym mowa w §8 pkt. 5.

Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia
§14

Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia, dzialajac w jego imieniu, koordynuje i nadzoruje
wszelkie dziatania zmierzajace do zapewnienia oraz doskonalenia jakosci ksztalcenia na wszyst-
kich poziomach i rodzajach studiéw realizowanych w Uczelni.
Po zakonczeniu roku akademickiego Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia wykonuje
sprawozdanie poswigcone realizacji zadan w zakresie zapewnienia jakosci ksztalcenia w Uczelni
i przedstawia je Rektorowi w terminie do konca drugiego miesigca nowego roku akademickiego.
Do zadan Petnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia nalezy w szezegélnosci:

1) opracowanie projektu planu realizacji zadan zwigzanych z zapewnieniem i doskonaleniem ja-
kosci ksztalcenia na dany rok akademicki,

2) koordynowanie prac i wspéldziatanie z jednostkami Uczelni w zakresie dziatan zwiazanych
z zapewnianiem jako$ci ksztalcenia, w tym w zakresie dziatan zwiazanych z wewnetrzng oce-
ng jakosci ksztalcenia,

3) opracowywanie projektéw okreslajacych cele oraz strategie zapewnienia i doskonalenia jako-
Sci ksztalcenia w Uczelni, a takze projektéw procedur stuzacych zapewnieniu jakosci ksztal-
cenia,

4) opiniowanie, w szczegélnosci w zakresie zgodno$ci planéw studiéw i programéw studiéw
z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami i standardami,

5) monitorowanie i dokonywanie okresowych przegladéw programéw studiow, we wspélpracy
z Prorektorem whasciwym do spraw ksztalcenia,

6) wspblpracowanie z Samorzadem Studenckim w zakresie dzialaf wspierajacych wysoka jakosé
ksztatcenia, w tym w zakresie oceny nauczycieli akademickich przez studentéw na wszystkich
kierunkach studiéw,

7) wspolpracowanie z Pelnomocnikiem Rektora ds. 0s6b z niepetnosprawnoscia w zakresie nie-
zbgdnym do zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztalcenia,

8) projektowanie wytycznych do utrzymania i doskonalenia systemu zapewnienia jakosci ksztal-
cenia we wszystkich jednostkach organizacyjnych bedacych elementami systemu ksztalcenia
Uczelni,
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9) opracowywanie wzoréw ankiet, arkuszy hospitacyjnych oraz innych narzedzi niezbednych do
badania jakosci ksztalcenia,

10)monitorowanie do$wiadczen krajowych i zagranicznych szkét wyzszych w zakresie jakosci
ksztalcenia,

I1)monitorowanie réznych aspektow dziatalnosci dydaktycznej Uczelni oraz inicjowanie dzialan
zmierzajacych do doskonalenia jakosci ksztatcenia,

12)sporzadzenie sprawozdania na temat jako$ci ksztalcenia w Uczelni, uwzgledniajacego raporty
z badan ankietowych w zakresie warunkéw ksztatcenia w Uczelni,

13)opracowywanie rocznych i wieloletnich raportow zbiorczych w zakresie realizacji zadan i ce-
6w Systemu,

I4)nadzor i koordynacja dzialan podejmowanych w Uczelni w zakresie zgodnosci programéw
studiow na danym kierunku, poziomie i profilu ksztalcenia z obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami oraz wymogami stawianymi przez komisje akredytacyjne,

I5)upowszechnianie dobrych praktyk w zakresie doskonalenia jakosci ksztalcenia w Uczelni,

16)ustalenie zakresu i zasad publikacji informacji na temat procesu ksztatcenia w Uczelni i w po-
szczegdlnych jednostkach.

4. Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia odpowiada za monitorowanie zadan dotyczacych:

1) realizacji wytycznych Senatu dotyczacych zapewnienia jakosci ksztalcenia,

2) opracowywania strategii rozwoju oferty dydaktycznej Uczelni oraz projektéw ramowych za-
sad ksztalcenia,

3) przebiegu ankietyzacji i hospitacji w Uczelni,

4) dokumentowania wynikéw procesu dydaktycznego i osiggania zakladanych efektéw uczenia
sieg,

5) opracowywania harmonogramu realizacji zadan zwigzanych z doskonaleniem proceséw oce-
niania jakosci ksztalcenia.

5. W celu realizacji swoich zadan Pelnomocnik wspélpracuje ze wszystkimi Jjednostkami organizacyj-
nymi uczelni, dziatajacymi na rzecz zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztatcenia.

Rada ds. jakosci ksztalcenia
§15

1. Rada do spraw jakosci ksztalcenia jest ciatlem opiniodawczo-doradczym Rektora i Prorek-
tora wlasciwego do spraw ksztalcenia.

2. Radzie przewodniczy Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia. Jej zakres zadan
1 dzialan jest definiowany przez zapisy Statutu Uczelni.
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Rozdzial 3. Instrumenty stuzgce monitorowaniu i ocenianiu Systemu

Zalozenia programu studiéw i weryfikacji efektéw uczenia si¢
§16

I. Wroctawska Akademia Biznesu w Naukach Stosowanych prowadzi studia zgodnie z:

2.

3,

1) ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U z dnia 30 sierp-
nia 2018, poz. 1668);

2) rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r.
w sprawie studiow;

3) innymi przepisami wykonawczymi z zakresu szkolnictwa wyzszego.

Kierunki studiéw s3 prowadzone zgodnie z posiadanymi przez Uczelni¢ uprawnieniami do pro-

wadzenia ksztalcenia i realizowane sg jako studia:

1) pierwszego stopnia — zakoficzone uzyskaniem zawodowego tytutu inzyniera lub licencjata,

2) drugiego stopnia — zakoficzone uzyskaniem zawodowego tytutu magistra.

Majac na uwadze koniecznos¢ koordynacji dziatan podejmowanych w ramach procesu wdrozenia

Polskiej Ramy Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego oraz dostosowania obowigzujacych pla-

now studiow i programéw studiow do wymogéw w nich okreslonych, atakze ze wzgledu

na ujednolicenie zasad tworzenia nowych programéw ksztalcenia na studiach prowadzonych

przez WAB, Senat Uczelni okre§la wytyczne w zakresie opracowania programéw studiéw

dla studiow pierwszego i drugiego stopnia, wskazujgc strukture programu jak i planu studiéw

oraz sylabus.

Integralng czgscia programu studiéw jest plan studiow. Plan studiéw okresla przedmioty,

egzaminy i zaliczenia obowigzujace w trakcie studiéw oraz zawiera ustalenia dotyczace czasu

trwania studiéw, kolejnosci realizacji przedmiotéw i liczby godzin przypadajacych

na poszczegblne przedmioty, form realizacji przedmiotéw. Okresla takze minimalng liczbe

punktow ECTS i semestrow studiow oraz godzin zaje¢ okreslonych w planie studiow dla

poszczegllnych stopni i form studiéw, definiujgc w ten sposob studia stacjonarne

i niestacjonarne.  Programy studiow na studiach pierwszego stopnia powinny obejmowaé

praktyke zawodowa w wymiarze nie mniejszym niz 6 miesigcy. Program studiéw powinien

umozliwia¢ studentowi wybér modutéw ksztalcenia w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby

punktow ECTS. Tryb wyboru moduléw ksztalcenia, w tym specjalnosci, oraz kryteria

kwalifikacji podaje Prorektor wiasciwy do spraw ksztalcenia. W ramach ksztalcenia dopuszcza

si¢ prowadzenie zaj¢é z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglosé.

Informacja o efektach uczenia si¢ i sposobach weryfikacji ich osiggnigcia przez studenta, tre-

sciach programowych przedmiotu, sposobie jego realizacji, wymaganiach dotyczacych uzyskania

pozytywnej oceny koncowej okreslona jest w sylabusie przez wykladowce przedmiotu.

Projekt kierunkowych efektéw uczenia si¢ dla poszczeg6lnych kierunkéw i stopni studiéw, Pro-

rektor wlasciwy do spraw ksztalcenia przedktada Senatowi do uchwalenia wraz z 0golna charak-

terystyka studiéw. Pozostate elementy programu studiéw Senat uchwala, po zasiggnieciu opinii

organu Samorzadu Studenckiego.

Informacja o aktualnych planach studiéw i programach ksztaicenia jest podawana na interneto-

wych stronach Uczelni i w systemie informatycznym ,,USOS”.

Proces dydaktyczny w Uczelni prowadzony jest zgodnie z regulaminem studidéw, uchwatami Se-

natu i zarzagdzeniami Rektora oraz Prorektora wlasciwego do spraw ksztalcenia.

Organizacja roku akademickiego jest okreslana i corocznie oglaszana przez Rektora w formie

zarzadzenia w sprawie harmonogramu zaje¢ dydaktycznych. Okresem rozliczeniowym dla stu-
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dentow jest semestr. Zaliczanie przez studentow kolejnych semestréw odbywa sie zgodnie z Eu-
ropejskim Systemem Transferu Punktow (ECTS). Prowadzenie zajeé¢ dydaktycznych przebiega
zgodnie z przygotowanym planem zajg¢ dla poszezegdlnych kierunkéw, lat studidw i grup stu-
denckich.

10. Szczegdtowe sposoby weryfikacji i zasady dokumentowania efektow uczenia sig osiaganych
przez studentow zostaty okreslone w Systemie Weryfikacji Efektéw Uczenia sie.

Ankiety i hospitacje
§17
1. Celem oceny jakosci ksztatcenia w Uczelni przeprowadza si¢ badania ankietowe:
1) wsréd studentéw i stuchaczy studiow podyplomowych w zakresie:
a) oceniania nauczycieli akademickich realizujacych zajecia programowe,
b) realizacji zaje¢ dydaktycznych,
¢) obstugi administracyjnej,
d) warunkow ksztalcenia,
e) zgodnosci prowadzonych zaje¢ z programem ksztatcenia,
f) zycia codziennego na Uczelni,
2) wsrdd absolwentéw Uczelni w zakresie przebiegu studiéw i zrealizowanego programu ksztal-
cenia,
3) wsréd pracodawcéw i interesariuszy zewngtrznych w zakresie poziomu kompetencji zatrud-
nianych absolwentéw Uczelni,
4) wsréd nauczycieli akademickich w zakresie warunkéw realizacii procesu dydaktycznego,
w tym oceny stopnia osiggnigcia efektow uczenia si¢ przez studentow.

2. Uzupetniajacym instrumentem oceny jakosci procesu dydaktycznego sa hospitacje zajeé. Sa
one przeprowadzane w celu zdiagnozowania metod prowadzonych zaje¢ i wykorzystywanych na-
rzedzi dydaktycznych oraz podjecia dziataii majacych na celu wyeliminowanie ewentualnych nie-
doskonalosci, prowadzace do doskonalenia procesu dydaktycznego i statego podnoszenia jego ja-
kosci.

3. Hospitacje zaj¢¢ przeprowadzane sa z uwzglednieniem wszystkich nauczycieli akademickich
prowadzacych zajecia w Uczelni.

4. Nauczyciele akademiccy, posiadajacy tytut zawodowy magistra, zatrudnieni na stanowisku asy-
stenta (takze wykladowcy, instruktora, lektora) sa hospitowani przez swoich przelozonych i/lub
osoby odpowiedzialne za kierunek studiéw i/lub specjalnosé w ramach kierunku studiéw, co naj-
mniej raz w roku.

5. Nauczyciele akademiccy, posiadajacy stopien doktora, zatrudnieni na stanowisku adiunkta
oraz nauczyciele akademiccy z ponad dwuletnim stazem, posiadajacy tytut zawodowy magistra sa
hospitowani przez swoich przetozonych i/lub osoby odpowiedzialne za kierunek studidéw
i/lub specjalnos¢ w ramach kierunku studiéw, co najmniej raz w roku.

6. Samodzielni nauczyciele akademiccy sa hospitowani przez Prorektora wiasciwego do spraw
ksztalcenia wydziatu i/lub osobe posiadajgca tytut naukowy lub stopiefi doktora habilitowanego,
ktéra jest odpowiedzialna za kierunek studiow i/lub specjalno$¢ w ramach kierunku studiow,
co najmniej raz w roku w przypadku negatywnych wynikéw ankiety studenckiej.

7. Specjalisci niezatrudnieni na Uczelni, prowadzacy zajecia na podstawie innych stosunkow,
niz stosunek pracy, sa hospitowani co najmniej raz w roku), przy czym czestotliwos¢ hospitacji
okresla sie biorgc pod uwage staz pracy, doswiadczenie specjalisty, jego dorobek naukowy, dy-
daktyczny i spoteczny a takze dotychczasowy przebieg wspolpracy z Uczelnia.

17



8. Prorektor whasciwy do spraw ksztalcenia, w uzasadnionych przypadkach, moze powierzyC prze-
prowadzenie hospitacji zaje¢ wyznaczonemu nauczycielowi akademickiemu. Raport z hospitacji
jest wowczas udostepniony zaréwno przelozonemu hospitowanego nauczyciela, jak i Prorektoro-
wi whasciwemu do spraw ksztalcenia.

9. Za prawidlowa realizacje procedur hospitacyjnych na wydziale odpowiada Prorektor wiasciwy
do spraw ksztalcenia.

10. Hospitacje zajeé dydaktycznych przeprowadza si¢ w ciagu danego roku akademickiego, tj. w se-
mestrze zimowym i letnim, zaréwno na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. Hospitacji
podlegaja co najmniej jedne zajgcia prowadzone przez nauczyciela akademickiego. Plan hospitacji
zajeé w roku akademickim z podzialem na semestry i miesigce zatwierdza Rektor.

11. Osoba hospitujaca jest zobowigzana do przekazania swoich wnioskow i zalecen hospitowanemu
i oméwienia tresci raportu. Raport z hospitacji jest podpisywany przez nauczyciela akademickiego
hospitujacego zajecia, jak i nauczyciela akademickiego, ktérego zajgcia zostaly poddane hospita-
cji. Raporty z hospitacji gromadzone sa przez Prorektora wlasciwego do spraw ksztatcenia za po-
érednictwem Pelnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia.

12. Do wynikéw hospitacji dostep maja osoby hospitowane, bezposredni przetozony osoby hospito-
wanej, Prorektor wiasciwy do spraw ksztalcenia oraz Rektor. Wyniki hospitacji wykorzystywane
sa podczas okresowych ocen pracownikow oraz w celu skutecznego prowadzenia polityki kadro-
wej i zapewniania jakosci ksztatcenia w Uczelni.

13. Szczegblowe zasady przeprowadzania ankiet i hospitacji oraz publikacji i wykorzystania ich wy-
nikow reguluje regulamin oceniania nauczycieli akademickich w WAB.

Kursy, szkolenia i seminaria
§18

1. W celu ustawicznego podnoszenia jakosci ksztalcenia w Uczelni organizowane sg kursy, szkole-
nia i seminaria metodyczno-organizacyjne, zwigzane z organizacja procesu ksztalcenia oraz oce-
na skutecznosci systemu zapewnienia jakosci.

2. Celem podnoszenia jakos$ci obstugi procesu ksztalcenia okresowo prowadzone sa szkolenia orga-
nizacyjne dla personelu administracyjnego (w tym obstugi Dziekanatu).

3. Szczegdlne znaczenie dla zapewnienia jakosci ksztalcenia w Uczelni majg Kursy w zakresie ob-
stugi informatycznych systeméw zarzadzania wspomagajacych prace Dziekanatu, ,,USOS” a tak-
ze w zakresie efektywnego wykorzystania uczelnianej platformy edukacyjnej oraz innych narze-
dzi i aplikacji wspomagajacych ksztalcenie zdalne. Szkolenia te planuje i organizuje Prorektor
wiasciwy do spraw ksztalcenia uzgadniajac terminy i wymiar szkolen z Rektorem i odpowiedni-
mi kierownikami jednostek organizacyjnych Uczelni.

Programy wspierajace studentow
§19
1. Celem wsparcia studentéow Uczelnia podejmuje dziatania w zakresie zapobiegania trudno-
$ciom adaptacyjnym, w szczegélnosci studentow I roku studiow pierwszego stopnia
oraz prowadzi polityke réwnos$ci i antydyskryminacyjna.
2. Opieka nad studentami sprawowana jest zarGwno na plaszczyznie badawczo-dydaktyczne;j,
jak i organizacyjno-administracyjnej. Obejmuje migdzy innymi:
1) opieke dla studentéw cudzoziemcow;
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2) dostosowanie godzin pracy Dziekanatu do potrzeb studentéw stacjonarnych i niesta-
cjonarnych,

3) dostep do biezacych informacji o przebiegu studiéw za posrednictwem systemu in-
formatycznego ,,USOS”,

4) konsultacje w ramach dyzuréw z nauczycielami akademickimi, prowadzacymi zajecia
w Uczelni,

5) opieke naukowg promotoréow prac dyplomowych,

6) mozliwos¢ uczestniczenia w dziatalnosci kot naukowych Uczelni,

7) mozliwo$é uczestniczenia w wyjazdach pogladowych do wspotpracujacych z Uczelnia
zaktadow produkcyjnych i instytucji budzetowych,

8) dziatalno$¢ Biura Karier, ktore koncentruje si¢ na praktycznym przygotowaniu studen-
tow do rynku pracy podczas studiow, pomocy w ksztattowaniu Sciezki zawodowe;j,
pomocy w przygotowaniu absolwentow do wejscia na rynek pracy,

9) organizowanie przez Biuro Karier spotkan z pracodawcami, w ktorych uczestnikami
sa podmioty z branz odpowiadajacych prowadzonym kierunkom studiéw, podczas
ktérych studenci mogg zapoznaé sie miedzy innymi z ofertami praktyk i stazy,

10) wsparcie i opiek¢ nad Samorzadem Studenckim przez Prorektora wlasciwego
do spraw ksztalcenia, ktory stymuluje dziatania Samorzadu i stuzy swoim doswiad-
czeniem oraz rada,

11) mozliwosé korzystania przez studentow ze wszystkich wyktadow i ¢wiczen (za zgoda
Prorektora wiasciwego do spraw ksztalcenia) prowadzonych na Uczelni na innych kie-
runkach studiéw i poziomach ksztalcenia (z mozliwo$cig wpisania oceny do dokumen-
tacji studenta jako przedmiotu fakultatywnego),

12) organizowane, na wniosek studentow, zajecia dodatkowe i wyréwnawcze,

13) dostep do bazy Wirtualnej Biblioteki Nauki oraz szerokiej elektronicznej bazy biblio-
graficznej,

14) mozliwos¢ elastycznego ksztatltowania przebiegu studiow poprzez skorzystanie z In-
dywidualnego Programu Studiéw (IPS) oraz Indywidualnej Organizacji Studiow
(10S).

3. W Uczelni realizowane sg aktywne formy monitorowania potrzeb i probleméw studenc-
kich, ktére umozliwiaja podjecie zarowno dzialan podnoszacych jakosé prowadzonego
ksztalcenia, jak i antydyskryminacyjnych. Studenci WAB mogg interweniowa¢ i uzyski-
wac pomoc u:

1) Rektora, podczas regularnych dyzuréw w godzinach dogodnych dla studentow,
w kwestiach dotyczacych decyzji i odwotan, spraw finansowych i innych istotnych
dotyczacych prowadzonego ksztalcenia,

2) Prorektora wiasciwego do spraw ksztalcenia (Pelnomocnika Prorektora ds. studenc-
kich), menedzeréw kierunkow, opiekundéw kierunku czy danego roku, ktorzy stuza
pomoca w ksztattowaniu indywidualnych $ciezek ksztalcenia, a takze w zakresie zgta-
szania probleméw w zakresie realizacji procesu ksztalcenia, a w szczego6lnosci reje-
stracj¢ warunkowa, przedtuzenie sesji i w innych sprawach dotyczacych toku studiow.

4. Kazdy student ma mozliwos¢ osobistych konsultacji z nauczycielem akademickim, wyko-
rzystujac funkcjonujacy w Uczelni system dyzuréw konsultacyjnych nauczycieli oraz usta-
lajac indywidualne terminy konsultacji, w tym konsultacji przedmiotowych. Terminy dy-
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zuréw dostepne sa w sposob umozliwiajgcy zapoznanie si¢ z ich trescig na tablicach in-
formacyjnych oraz w USOS.

Dodatkowo na kazdym prowadzonym przez Uczelni¢ kierunku moga by¢ powolani opie-
kunowie specjalnosci, ktorzy pomagaja studentom w podjeciu decyzji przy wybieraniu
specjalnosci, informujac ich o zalozeniach, wymaganiach specjalnosciowych i perspekty-
wach zawodowych.

. Bezposrednia obsluge studentéw prowadza pracownicy administracyjni, pracujacy

w Dziekanacie. Obstuga studiow stacjonarnych i niestacjonarnych przez Dziekanat kon-
centruje si¢ na:

1) ewidencjonowaniu osiggnie¢ studentow,

2) prowadzeniu osobowych spraw studentow,

3) prowadzeniu spraw zwigzanych z procesem dyplomowania,

4) prowadzeniu innych spraw biezacych studentow.

. Obstuge w zakresie pomocy materialnej dla studentéw prowadzi Komisja Stypendialna.

Zadaniami komisji sg przede wszystkim:

1) poradnictwo w zakresie pomocy materialnej dla studentow,

2) pomoc studentom zagranicznym w uzyskaniu pomocy materialnej,

3) obstuga studentéw z orzeczeniem stopnia o niepelnosprawnosci,

4) rozpatrywanie i zalatwianie biezacych spraw studentéw

Obsluga studentéw prowadzona jest za pomoca ogélnouczelnianego systemu komputero-
wego USOS. W systemie tym gromadzone s3 dane osobowe studenta, jego okresowe 0sig-
gnigcia oraz informacje dotyczace pomocy materialnej. Za pomoca systemu generowane sg
karty okresowych osiagnigé¢ studenta, protokoty zaliczeniowe i egzaminacyjne, karty prze-
biegu studiéw, suplementy do dyploméw i inne. Studenci maja dostep do whasnych danych
osobowych, wraz z mozliwoscia ich aktualizowania, oraz informacji o przebiegu studiow
za pomoca systemu.

Ksiega Jakosci WAB
§20
Instrumentem opisujacym szczegolowo procedury postgpowania w ramach Systemu jest Ksiega
Jakosci WAB.
Ksigga Jakosci jest opracowaniem zawierajacym:
1) zbior wszystkich dokumentéw prawnych dotyczacych procesu ksztatcenia w Uczelni,
2) zbidr procedur obowigzujacych w trakcie realizacji procesu ksztalcenia w sktad ktérego
wchodzg wyodrebnione zarzadzenia Rektora oraz zalecenia Rady ds. Jakosci Ksztatcenia,
3) katalog dobrych praktyk, bedacy zbiorem przyktadéw rozwiazan godnych nasladowania,
4) informacje na temat Systemu przeznaczone dla interesariuszy zewngtrznych, w szczegdlnosci
dla kandydatéw na studia, pracodawcow i mediow.
Ksigga Jakosci WAB podlega stalej aktualizacji przez Pelnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztal-
cenia.
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System okresowego oceniania nauczycieli akademickich
§21

1. Wszyscy nauczyciele akademiccy podlegaja okresowej ocenie, w szczegdlnosci w zakresie nale-
zytego wykonywania obowiazkdw, przestrzegania prawa autorskiego i praw pokrewnych, prawa
wlasnosci przemystowej oraz zgodnie z przepisami statutu Uczelni.

2. Okresowej oceny nauczycieli akademickich dokonuje si¢ nie rzadziej niz raz na cztery lata,
lub w kazdym czasie, w uzasadnionych przypadkach, na wniosek Prorektora wiasciwego do
spraw ksztalcenia zgloszony Rektorowi.

3. Szczegdlowe zasady prowadzenia okresowej oceny nauczycieli akademickich w Uczelni okresla
przedmiotowy regulamin uchwalony przez Senat.

Przepisy przejsciowe i koncowe
§22

Podmioty odpowiedzialne za proces ksztalcenia zobowigzane sa do wdrozenia rozwiazan Uczelniane-
go Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia w roku akademickim 2022/2023.

ir Rorg®n Fulneczek.frof. WAB

......
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Ksigga jakosci — Zalgczniki
Zat. nr 1 do USZiDJK

Ankieta ewaluacji efektow uczenia si¢ przedmiotu

i metod ich weryfikacji

(AEEUP/iMW)
Cel przeprowadzenia ankiety
Poznanie opinii 0s6b studiujacych na temat zakadanych dla danego przedmiotu/modutu
efektow uczenia sie i metod ich weryfikacji.

Uwaga: udzial w ankiecie jest dobrowolny.

Krotka instrukcja wypelnienia ankiety
W czeséci B ankiety nalezy oznaczy¢ wlasciwa odpowiedz znakiem . Ocena jest oceng w skali
numerycznej 1 — 5, gdzie |1 — oznacza - nie mam zdania, 2 — raczej nie, 3 — zdecydowanie nie,
4 — raczej tak, 5 — zdecydowanie tak. Nalezy zaznaczy¢ tylko jeden wariant odpowiedzi.

A. Informacje osoby ankietowanej
1. Pleé: a/ Kobieta.....ccivesiinn B MBZEEY IR s siimasias s ss s v SV v P o e e s ves
2; Kietunek StuSIOW i nisromsvars snivessss ssies bome i fomssea s did sadiaiiieivitasr s issan
4. Rodzaj studiow: a/ stacjonarne.................... b/ niestacjonarne.............coovviinnnnnn.
5. Forma ksztalcenia: a/ studia I stopnia.......... b/ atichia TL Stopiia: . covnmsisunsnnsi
6, Riok akademicki. .o ovumms s asingsdrins SEESE suni v T e

9. Data przeprowadzenia ankiety . . vosrvmmsesssioniom s srmtaime s90 53 ipas sniey sims s wesmii
7. Bralam/em udzial w zajeciach z przedmiotu:
0O wszystkich O w wigkszosci O okoto potowie [ mniej niz potowie O rzadko O nigdy

B. Ocena efektéw uczenia sig przedmiotu ( modutu),
zwanych potocznie przedmiotowymi
(1 —nie mam zdania, 2 — raczej nie, 3 — zdecydowanie nie, 4 — raczej tak, 5 — zdecydowanie tak )

Lp. | Odpowiedz Ocena
12 34 5
1. | Rozumiem ide¢ przedmiotowych efektéw uczenia sie 00000
2. | Zaplanowane efekty uczenia si¢ zostaly jasno okreslone na pierwszych Oooooo
zajeciach przez osobe prowadzaca zajecia
3. | Zaplanowane efekty uczenia si¢ zostaly zapisane w sylabusie zajgé Ooooo
4. | Moim zdaniem lista efektow uczenia si¢ jest wiasciwa O0000
5. | Tredci programowe przedmiotu umozliwily osiggnigcie zaplanowanych ooooo
efektow uczenia si¢ z zakresu wiedzy/ umiejgtnosci/ kompetencji spo-
tecznych
6. | Przyjete metody weryfikacji pozwolity na okreslenie stopnia realizacji OO0 oe
zatozonych efektow uczenia sie
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Zal. nr 2 do USZiDJK

Ankieta dotyczgca jakosci ksztalcenia
(ADIJK)

Cel przeprowadzenia ankiety
Poznanie opinii osob, ktére ukonczyly studia na temat spelnienia ich oczekiwan odnosnie do:
a/programu ksztalcenia, w ktérym uczestniczyli, sposobu jego realizacji i weryfikacji efektow uczenia
si¢ (proces dyplomowania), b/zdobytej wiedzy, umiej¢tnosei i kompetencji, ¢/ warunkéw studiowania,
d/ poza dydaktycznych form rozwijania aktywnosci studenckie;j.
Uwaga: udziat w ankiecie jest dobrowolny.

Krétka instrukcja wypelnienia ankiety
Nalezy wybrac¢ jedna oceng dla kazdej wypowiedzi. Ocena jest oceng numeryczna w skali od 1 do 5,
gdzie ocena | - oznacza oceng najnizsza, ocena 5 — 0znacza oceng najwyzsza.

A. Dane osoby ankietowanej
1. Ple¢: a/ Kobieta........ B MEZETFTDA. . . .- ccommmsmrasmmsmmmpsmmsnmmssrnmsnyen samsnemes s vnanasnsas
2. Rodzaj studiéw: a/ Stacjonarne........ B N S ORBINE s s vsns smmmmmmi canesi s
3. Forma ksztalcenia: a/ Studia | stopnia........ b/ Studia II StOpNIA:....v.comiavivmvevsissnnsvoons
4. Nazwa ukonczonego kierunku studidw: ..........cccoeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinreennnann.

B. Ocena programu ksztalcenia i sposobu jego realizacji

Zakres oceny Ocena
123 4 5
Przejrzystos¢ programu ksztalcenia ( efektow uczenia sie oraz programu Ocena
studiow) 123 4 5
Mozliwosci ksztalcenia w ramach indywidualnego planu i programu ksztal- Oooooo
cenia
Atrakcyjnos$é prowadzonych zajeé ooooo
Czytelnos¢ zasad oceniania studentow ooooo
Dostepno$¢ kadry dydaktycznej dla studentow ooooo
Uzytecznos¢ odbytych studiéw na kierunku ooooo
Uzytecznos¢ udziatu w zawodowych praktykach i stazach (jesli byty) Oooooo
C. Ocena procesu dyplomowania
Zakres oceny Ocena
12 34 5
Mozliwos¢ wyboru specjalnosci Oooooo
Mozliwo$é wyboru promotora ooooo
Czytelnos¢ zasad dyplomowania i oceniania jego etapow Oooooo
Wspodtpraca z promotorem ooooo
Stopien trudnosci napisania pracy dyplomowej Oooooo
Poziom satysfakcji z napisania pracy dyplomowe;j ooooo
Poziom satysfakcji z udzialu w seminarium dyplomowym ooooo
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D. Ocena zdobytej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji

Zakres oceny Ocena

1234 5
Wiedza o regulach i zasadach funkcjonowania gospodarki i biznesu ooooo
Znajomos¢ podstaw analitycznego myslenia ooooo
Kompetencje komunikacji w otoczeniu biznesowym ooooo
Kompetencje przywodcze ooooo
Umiejetno$é kreatywnego myslenia O 0000
Umiejetnos¢ analizowania danych ooooo
Umiejetnos¢ pracy w zespole ooooo
Umiejetnos¢ przygotowania prezentacji Oooooo
Umiejetnosci swobodnego poruszania si¢ w srodowisku IT ooooo

D. Ocena warunkdéw studiowania
Zakres oceny Ocena

12 3 4 5
Ogolne warunki lokalowe Uczelni ooooo
Wyposazenie sal dydaktycznych Oooooo
Biblioteka ooooo
Czytelnia ooooo
Zaplecze gastronomiczne ooooo
Warunki dla 0séb z niepelnosprawnosceia ooooo
Biuro Karier Oooooo

E.  Ocena funkcjonowania organizacji studenckich i relacji z wewngtrznymi interesa-

riuszami
Zakres oceny Ocena

1234 5
Aktywnos¢ samorzadu studenckiego na poziomie Uczelni Oo0ooo
Funkcjonowanie kot zainteresowan (w tym kot naukowych) ooooo
Dziafalnos¢ Dziatu Wspotpracy z Zagranica Oooooo
Wspolpraca przedstawicieli studentéw z Wiadzami Uczelni ooooo
Wspdlpraca przedstawicieli studentow z Radg jakosci ksztalcenia ooooo

F. Ogoblna ocena odbytych studiéw z perspektywy trzech/ dwéch lat ksztatcenia

Zakres oceny Ocena
12345
Ponownie wybratabym/wybratbym ten kierunek studiow ooooo
Wybratabym/ wybratbym inny kierunek studiéw ooooog
Ponownie wybratabym/wybratbym Uczelnie Oooooo
Polecitabym/polecitbym innym studiowanie w Uczelni Ooooo
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Zal. nr 3 do USZiDJK

Zasady przeprowadzania ankiety dotyczacej jakosci ksztalcenia
(adjk) i wykorzystanie wynikow

1. Ankiete dotyczaca jakosci studiéw na Uczelni przeprowadza si¢ wsrdd absolwentow kie-
runku studiéw na zasadzie dobrowolnosci.

2. Ankietyzacja jest przeprowadzana wsrod osob, ktore pomyslnie zdaly egzamin dyplomo-
wy.

3. Harmonogram ankietyzacji jest zbiezny z harmonogramem obron.

4. Merytoryczng ocene wynikoéw ankiety na kierunku studiow opracowuje Pelnomocnik Rek-
tora ds. Jakosci Ksztalcenia.

5. Wyniki ankietyzacji sg opracowywane w terminie do 15 listopada nast¢pnego roku akade-
mickiego, w stosunku do roku zakonczenia cyklu ksztalcenia.

6. Wyniki ankiety sa opracowywane z zachowaniem poufnosci. Maja w nie wglad: Prorektor
wlasciwy do spraw ksztalcenia (lub osoba przez niego upowazniona), Rektor (lub osoba

przez niego upowazniona) i Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia.

7. Merytoryczng oceng wynikow ankiety udostgpnia sig: Senatowi uczelni, Radzie ds. jakosci
ksztalcenia w celu doskonalenia jakos$ci ksztalcenia.
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Zat. nr 4 do USZiDJK

Ankieta oceny zaje¢ dydaktycznych na kierunku
(AOZDnK)
dotyczgca oceny realizacji zajeé dydaktycznych w danym roku akademickim

Cel przeprowadzenia ankiety
Poznanie opinii 0sob studiujacych na temat sposobéw prowadzenia zajeé, ich uzytecznosci, 0s6b pro-
wadzacych zajecia, zaje¢ zastugujacych na wyréznienie. Wyniki maja stuzyé poprawie jakosci ksztat-
cenia.
Uwaga: udzial w anonimowej ankiecie jest dobrowolny

Krotka instrukcja wypelnienia ankiety
Nalezy wybra¢ jedng oceng dla kazdej wypowiedzi. Ocena jest oceng numeryczng w skali od 1 do 5,

gdzie ocena 1 - oznacza oceng najnizsza, ocena 5 — oznacza oceng najwyzsza.

A. Informacje osoby ankietowanej

1. Ple¢: a Kobieta.............. b/ MEZCZYZNA. ... civiieiii i et
2. Rodzaj studiow: a/ stacjonarne .......... b/ niestacjonarme............co.oveviiniiiiinn e,
3. Forma ksztalcenia: a/ st. I stopnia......... b/ st. T Stopnia.........oovvueeiinieirneeinniiennennnn,

A Raeruniehe SEdIOW. i s A SR R H SV b 845 s e e A T T o
O ROK ARSI <. cnvoren e 0 T U S A TR A s e emem et p o T A s
6. D Wy Pt TenN AIIIBEY - . vvvinsiiiis s iasi s SRR s ¥ S bom s smmmmm o m s s e e

7. Bralam/em udzial w zajeciach z przedmiotu:
O wszystkich O w wigkszosci O okoto polowie I mniej niz potowie O rzadko CJ nigdy

B. Ocena realizacji zaje¢ dydaktycznych

1 T R T

Prowadzacy ZajeCias: ...........cuviuiumenreeieieieeeeecie ettt

Lp. Zakres oceny Ocena
1234 5
1. | Prowadzacy okazywat szacunek, byt zyczliwy i taktowny wobec studen- ooooo
tow
2. | Prowadzacy byt dostgpny za posrednictwem poczty elektronicznej ooooo
3 |Prowadzacy byt dostepny podczas konsultacji ooooo
4 | Prowadzacy punktualnie rozpoczynat i koriczyl zajecia ooooo
5 | Prowadzacy wskazywatl praktyczne mozliwosci zastosowania wiedzy ooooo
przekazywanej podczas zajeé
6 | Prowadzacy podczas zajeé zachecat studentow do aktywnosci i wyrazania ooooo
wiasnych opinii
7. | Prowadzacy przekazywat wiedze w sposéb zrozumialy i uporzadkowany Oooooo
8. | Prowadzacy byt przygotowany do zaje¢ ooooo
9. | Prowadzacy dostosowal wymagania na egzamin lub zaliczenie do tema- ooooo
tyki poruszanej na zajeciach
10. | Prowadzacy przestrzegat zasad zaliczania przedmiotu 00000
1. | Prowadzacy jasno okreslil zasady zaliczenia przedmiotu ooooo
12. | Prowadzacy przedstawil cele przedmiotu i zakladane efekty uczenia sig
| ooooao
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C. Inne uwagi dotyczace realizacji zaje¢ dydaktycznych
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Zatl. nr 5 do USZiDJK

Zasady przeprowadzania ankiety oceny zaje¢ na kierunku
(AOZDNK) i wykorzystanie wynikéw

1. Ankiete studencka oceniajaca zajecia (wyktadowcéw) przeprowadza si¢ bezposrednio po
zakonczeniu wybranych losowo zajeé dydaktycznych (wykladu, éwiczenia, projektu itp.).

2. Ankietyzacja w danym semestrze objete sa zajecia realizowane przez nowozatrudnionych
nauczycieli akademickich oraz wskazane przez Menedzeréw Kierunku. Plan ankietyzacji
opracowuje Petnomocnik Rektora ds. zapewnienia jakosci ksztalcenia.

1. Ankieta przedmiotowa jest zamieszczana w systemie USOSA przez Koordynatora Syste-
mu, zgodnie z planem ankietowania przedmiotow.

3. Raport zbiorczy z przeprowadzonej ewaluacji (jej wyniki liczbowe) opracowuje jednostka
organizacyjna wskazana przez Rektora w terminach do 15 kwietnia i 15 listopada kazdego
roku akademickiego.

4. Merytoryczng analize wynikéw ankiety na kierunku studiow opracowuje Pelnomocnik
Rektora ds. zapewnienia jakosci ksztalcenia.

Maja w nie wglad: Prorektor wlasciwy do spraw ksztatcenia (lub osoba przez niego upowaz-
niona), Rektor (lub osoba przez niego upowazniona) i Petnomocnik Rektora ds. Systemu Za-
pewnienia Jakosci Ksztalcenia.

6. Ankiety s przechowywane w systemie USOS przez okres 3 lat.

7. Wyniki ankiety sa uwzgledniane przy dokonywaniu okresowej oceny 0s6b prowadzacych
zajecia dydaktyczne.
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Zat. nr 6 do USZiDJK

Ankieta dotyczaca zadowolenia studentéw
(ADZS)

Rok i kierunek studiow studenta ..o
Studia: stacjonarne, niestacjonarne, | stopnia, II stopnia (wlasciwe podkresli¢)

Cel przeprowadzenia ankiety: Wiadze Uczelni pragna pozna¢ Pani/Pana opini¢ na temat jakosci pro-
wadzenia zaje¢ dydaktycznych. Po przeanalizowaniu Pafistwa wypowiedzi postaramy sie usprawnic¢
to, co bedzie uzasadnione i jednoczesnie mozliwe. Ankieta Jjest anonimowa. Prosimy o rzetelne wy-
powiedzi — liczymy na Pafistwa uwagi.

Prosz¢ o udzielenie odpowiedzi, stawiajge X przy dokonanym wyborze. Pytania, w ktérych wypelniono
wigcej niz jedno pole stajq sie niewazne.

Skala ocen:

Zdecydowanie tak — 5, Raczej tak — 4, Srednio — 3, Raczej nie -2, Zdecydowanie nie — 1

Zakres oceny Ocena
12 3 4 5
1. Czy jest Pani/Pan zadowolony z organizacji studiow? ooooo
la. Czy rozmieszczenie przedmiotow w trakcie studiow jest popraw- ooooo
ne?
1b. Czy jest mozliwosé ksztaltowania indywidualnej $ciezki studiow? oo0ooo
le. Czy jest Pani/Pan zadowolony z warunkéw studiowania (wyposa- ooooo
zenia sal, obiektéw, narzedzi dydaktycznych)?
1d. Czy liczebnos¢ grup jest dostosowana do wielkosci sal? ooooo
le. Czy jest wystarczajacy dostep do infrastruktury wspomagajacej ooooo
(ksero, tablice ogloszeniowe, informatory) ?
2. Czy jest Pani/Pan zadowolony z pracy Biura Rekrutacji? Ooogono
3. Czy jest Pani/Pan zadowolony z obstugi administracyjnej Uczelni ooooog
(Dziekanat, Biuro Obstugi Studenta)?
3a. Czy warunki i organizacja pracy Dziekanatu odpowiada potrze- ooooo
bom studenta?
3b. Czy jest Pani/Pan zadowolony z fachowosci i uprzejmosci obstugi O0o0oo
Dziekanatu?
3c. Czy godziny przyjeé studentéw sa wlasciwe? ogooogao
4. Czy jest wystarczajaca dostepnos¢ wiadz dziekanskich? ogoooog
5. Czy strona internetowa Uczelni w zakresie dostepu do informacgji, ooooo
przejrzystosci, zawartosci spelnia Pani/Pana oczekiwania?
6. Czy zagospodarowanie budynku i przestrzeni wokot (miejsca parkin- ooooo
gowe, bufet, kosze na smieci, stojaki na rowery) sa poprawne?
7. Czy jest Pani/Pan zadowolony z zasobow i sposobu funkcjonowania ooooo
uczelnianej biblioteki i czytelni?
7a.  Czy jest Pani/Pan zadowolony z fachowosci i uprzejmosci ob- ooooo
stugi Biblioteki?
7b. Czy jest Pani/Pan zadowolony z dostepnosci i organizacji czy- oooogo
telni?
8. Czy jest Pani/Pan zadowolony z oferty uczelnianej i mozliwoéci reali- OooooOono

30




zacji czgsei studidw w ramach programéw krajowej i zagranicznej wy-
miany miedzyuczelnianej?

9. Czy jest Pani/Pan zadowolony z pomocy w zakresie rynku pracy? ooooo
10. Czy jest Pani/Pan zadowolony z pracy Biura Karier?

Ooooaog
I'1. Czy system konsultacji i opieki ze strony wykladowcow Jjest wystarcza- ooooQ
Jacy?

Tutaj prosze wpisaé¢ dodatkowe Informacje, ktére Pani/Pana zdaniem sg wazne dla oceny jakosci
prowadzenia zajec. Prosze o wypetnienie drukowanymi literami.

......................................................................................................................................
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Zat. nr 7 do USZiDJK

Ankieta dotyczgca oceny warunkéw ksztalcenia
(ADOWK)

Cel przeprowadzenia ankiety: Wtadze Uczelni pragng poznac Pani/Pana opinie na temat warunkéw
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych. Po przeanalizowaniu Paristwa wypowiedzi postaramy sie uspraw-
ni¢ to, co bedzie uzasadnione i jednoczeénie mozliwe. Prosimy o rzetelne wypowiedzi — liczymy na
Panistwa uwagi.

Prosze o udzielenie odpowiedzi, stawiajqc X przy dokonan ym wyborze. Pytania, w ktérych wypetniono
wiecej niz jedno pole stajq sie niewazne.

Skala ocen:

Zdecydowanie tak — 5, Raczej tak — 4, Srednio — 3, Raczej nie =2, Zdecydowanie nie — 1

Czy sale dydaktyczne sa dobrze wyposazone pod katem zajec? ooooo
Czy liczebnosé grup jest dostosowana do wielkosci sal? Oooooo
Czy liczba godzin zajeciowych realizowanego przedmiotu jest odpowiednia ooooo
do osiggniecia efektow uczenia sig?

Czy zna Pani/Pan efekty uczenia sie zakladane dla kierunku studiow? ooooo
Czy jest Pani/Pan zadowolony z obstugi administracyjnej Uczelni (Dzieka- ooooo
nat, Biuro Obshugi Studenta)?

Czy system informatyczny wspomagajacy proces ksztalcenia spetia Pa- ooooo
ni/Pana oczekiwania?

Czy miala/miat Pani/Pan udziat w ksztattowaniu programéw studiow? ooooo
Czy przeprowadzane zaliczenia/egzaminy pozwalaja oceni¢ stopien o0sig- ooooo
gnigcia efektdw uczenia sig?

Czy aktualizuje Pan wiedzg z przedmiotéw, prowadzonych dla studentow? ooooo
Czy wspblpraca z wladzami Uczelni pozwala bezproblemowo na realizacje ooooo
procesu dydaktycznego?

Tutaj prosze wpisa¢ dodatkowe informacje, ktére Pani/Pana zdaniem sg wazne dla oceny jakosci
prowadzenia zaje¢. Prosze o wypelnienie drukowanymi literami.
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Zat. nr 8 do USZIDJK

Zasady opracowywania, gromadzenia i udostepniania
sylabuséw przedmiotéow

§1
Osobg merytorycznie odpowiedzialng za przygotowanie i gromadzenie sylabusow
przedmiotéw jest Menedzer kierunku studiéw.
Nauczyciele akademiccy przyjmuja do realizacji/przygotowuja sylabusy przedmiotow
zgodne z zatwierdzonymi efektami uczenia sie, do powierzonych im zajeg.
W przypadku, gdy dany przedmiot realizowany jest przez grupe nauczycieli akademic-
kich, za opracowanie sylabusa przedmiotu odpowiada nauczyciel prowadzacy wyklady
lub nauczyciel wybrany przez Menedzera kierunku na koordynatora zespohu nauczycieli
danego przedmiotu.
Nadz6r merytoryczny nad opracowywaniem sylabuséw przedmiotéw sprawuje kierownik
Katedry, ktéry weryfikuje opracowany sylabus przedmiotu.
Menedzer kierunku studiéw dokonuje weryfikacji sylabuséw przedmiotéw pod wzgledem
ich ujednoliconej formy redakcyjnej i nastepnie przekazuje je w formie zbiorczego zesta-
wienia w wersji elektronicznej Prorektorowi wlasciwemu do spraw ksztalcenia.

§2
Archiwizacja sylabusow przedmiotéw prowadzona jest w Biurze Dydaktyki.
W Biurze Dydaktyki sylabusy przedmiotéw dla danego kierunku zestawia sie rocznikami.

§3

- Sylabusy przedmiotéw moga by¢ udostepniane:

a) wykladowcom,

b) studentom,

c) absolwentom w postaci kopii papierowej, po$wiadczonej przez upowaznionego pra-
cownika.

Zajecia organizacyjne — pierwsze kazdego z przedmiotow powinny by¢ poswiecone row-

niez przedstawieniu i oméwieniu informacji zawartych w sylabusie przedmiotu.
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Zal. nr 9 do USZiDJK

Arkusz hospitacji zaje¢ dydaktycznych

(AHZD)
I. Forma zaje¢ dydaktycznych (Przedmiotu) .........ovvveiineeeiiniiiiiiee e
Kierunek Studiow. ...
3.Tytul/stopien, imie i nazwisko ProwadzgCego.......ccuuueriuniiiiieieiee e
4. Data Bospitowanyeh Zajg6....oumsou e svesisssiiessss fsssssmnnmersmsnesesssssmsse s essnesese e

Dotyczy pytan [ —1V:
a. Ocena zaje¢ w skali 1 -5, gdzie 5 oznacza oceng najwyzsza, | — najnizsza.
b. Oceng nalezy uzasadnic.

[. Ocena merytorycznego poziomu prowadzonych zajeé

II. Ocena zgodnosci zajeé (temat, sposob weryfikacji efektéw, termin) z informacjami na
temat zaje¢ zapisanymi w sylabusie

...............................................................................................................

V. Inne uwagi o prowadzacym zajecia (np. atmosfera na zajeciach, formalna dyscyplina,
odsetek 0sob uczestniczacych w zaj gciach)

...............................................................................................................

VII. Ogélna ocena prowadzonych zajeé dokonana przez hospitujgcego, ewentualne uwagi dotyczace
sposoby poprawy jakosci prowadzonych zaje¢ — w tym réwniez zastrzezenia osoby hospitowanej do
oceny zajec¢

Podpis osoby hospitujacej Podpis osoby hospitowane;j

34



Zal. nr 10 do USZiDJK

Zasady przeprowadzania hospitacji zaje¢ dydaktycznych
i wykorzystanie wynikow

1. Hospitacje zaje¢ sa przeprowadzane o oparciu o plan i harmonogram opracowany przez
Menedzeréw Kierunku,

2. Plan i harmonogram sg ustalane na poczatku roku akademickiego.

3. Hospitacje zaje¢ dydaktycznych realizuja Menedzerowie Kierunku lub osoby dzialajace
na podstawie ich upowaznienia.

4. Roczny plan hospitacji zawiera nazwiska oséb hospitowanych oraz nazwy hospitowa-
nych przez te osoby zajec.

5. Poza semestralnym planem hospitacji w szczegélnie uzasadnionych przypadkach moga
by¢ prowadzone hospitacje nie objete planem.

6. Z przebiegu hospitacji sporzadza si¢ protoké! na dokumencie: Arkusz hospitacji zajeé
dydaktycznych (AHZD), podpisywanym przez hospitujacego i hospitowanego. Hospitowany
moze odnies¢ sie do opinii sformutowanej w AHZD.

7. Ostatnia cze$¢ Arkusza zawiera propozycje przedsigwzigé stuzace procesowi doskonale-
nia warsztatu dydaktycznego osoby hospitowane;.

8. Wyniki hospitacji sa poufne. W wyniki maja wglad — obok osoby hospitowanej i hospitu-
Jacej — Prorektor wlasciwy do spraw ksztalcenia i Rektor.

9. Wyniki hospitacji sa uwzgledniane przy dokonywaniu okresowej oceny 0s6b prowadza-
cych zajecia dydaktyczne.

35



Zat. nr 11 do USZiDJK

Procedura analizy wynikéw procesu ksztalcenia

-

PROCEDURA SYMBOL-WERSJA

WAB

ANALIZA WYNIKOW KSZTALCENIA/AWK-01

1. Przedmiot dokumentu
Przedmiotem procedury jest przygotowanie raportu z analizy wynikéw ksztatcenia po danym

semestrze ksztatcenia.

2. Zakresy odpowiedzialnoéci
Kierownik Dziekanatu na podstawie:

- Regulaminu studidw,

- Systemu Jakosci WAB we Wroctawiu,
przygotowuje zestawienie ocen ses;ji egzaminacyjnej dla poszczegélnych kierunkéw ksztatcenia
Uczelni.
Petnomocnik Rektora ds. zapewnienia jakosci ksztatcenia przygotowuje merytoryczng analize
wynikéw ksztatcenia po danym semestrze.

3. Opis postepowania
1. Kierownik Dziekanatu (wyznaczony pracownik Dziekanatu) przygotowuje zestawienie wy-
nikow ksztatcenia dla poszczegélnych kierunkéw ksztatcenia.

2. Zestawienie wynikéw jest przygotowywane w wersji dokumentu Excel, w uktadzie:

losé x i : . Z " -
Termin Termin Niezaliczanic Termin | Termin | Niezaliczanie
L.p. Przedmiot Fa:'l-"l Fm:m: Hudenbiy pod: ¥ pod: y | przedmi poprawkowy | poprawkowy | przedmiotu
el | =g ]]rnt:k ote | 20lubbzal. | nb lubnki % 200ubbzal. | nblub nki %
I | Finanse publiczne EGZ Wyk 41 0 2 5% 0 0 0%

3. Petnomocnik Rektora ds. jakosci ksztatcenia opracowuje analizg wynikow i prezentuje wyni-
ki analizy na posiedzeniu Senatu Uczelni.

4. Dokumenty i powigzania
4.1 Protokoty przedmiotowe
4.2 Struktura ocen w systemie USOS
4.3 Prezentacja wynikdw sesji w Power Point.

WAB - KSIEGA JAKOSCI
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Zat. nr 12 do USZIiDJIK

Procedura analizy procesu dyplomowania

PROCEDURA SYMBOL-WERSJA

WAB

ANALIZA PROCESU DYPLOMOWANIA /APD-01

1. Przedmiot dokumentu
Przedmiotem procedury jest weryfikacja poziomu procesu dyplomowania w tym:
a) wybdr seminariéw dyplomowych i promotora,
b) weryfikacja poprawnosci wyboru tematu pracy dyplomowej,
c) weryfikacja poprawnoéci doboru recenzentow,
d) weryfikacja poprawnodci dokumentacji dyplomowania.

2. Zakresy odpowiedzialnoéci

Prorektora wtasciwego do spraw ksztafcenia - na podstawie: Zarzadzenia Rektora w sprawie
harmonogramu organizacji roku akademickiego, Zarzadzenia Prorektora wifasciwego do spraw
ksztatcenia w sprawie wyboru promotora i innych zarzadzer w zakresie dyplomowania w roku
akademickim oraz Regulaminu studiéw ustala terminy ztozenia prac dyplomowych i terminy
egzaminéw dyplomowych wraz z zatgcznikami. Petnomocnik Prorektora ds. studentéw na wnio-
sek studenta (z uwagi na sytuacje wyjatkowe jak choroba, przypadki losowe i.t.p) moze ustali¢
termin dodatkowy.

Menedzer kierunku, dla poprawnosci procesu dyplomowania, powotuje w zespole kierunku
Komisje ds. dyplomowania, ktéra weryfikuje poprawnoé¢ ztozonej dokumentacji w zakresie
dyplomowania kierunku ksztatcenia.

3. Opis postepowania
W ustalonych zarzadzeniem Prorektora wiasciwego do spraw ksztatcenia terminach:

3.1. Prorektor wtasciwy do spraw ksztatcenia w porozumieniu z Menedzerami kierunku
iwoparciu o aktualne realizowane specjalnosci inicjuje propozycje seminariow dy-
plomowych wraz z przydzielonym prowadzacym (Regulamin studiow);

3.2. Studenci dokonujg zapisu do danego promotora majac mozliwoéé konsultacji z pro-
wadzacym;

3.3. Prorektor wtasciwy do spraw ksztatcenia w oparciu o wytyczne Statutu (m.in. mini-
malna i maksymalna liczba studentéw w grupie seminaryjnej), zatwierdza zarzadze-
niem uruchomienie seminariéw i promotoréw (Zarzqdzenie Prorektora wiasciwego do
spraw ksztatcenia). Student ma mozliwoé¢ zmiany seminarium na podstawie indywi-
dualnego podania przy aprobacie poprzedniego i nowego prowadzacego.

3.4. Student przy wspéfpracy z Promotorem ustala temat pracy dyplomowej (efekt 1 semestru se-
minarium dyplomowego). Propozycje tematéw prac dyplomowych sktada Promotor do Dzie-
kanatu.

3.5. Prace dyplomowe sg sktadane do Dziekanatu po ich zatwierdzeniu przez Promotora i
wczesniejszym, pozytywnym wyniku kontroli w systemie antyplagiatowym.

3.6. Komisja ds. dyplomowania weryfikuje ztozone prace dyplomowe i przedstawia dla
Prorektora wtasciwego do spraw ksztatcenia wykaz potencjalnych recenzentéw. Pro-
rektor wtasciwy do spraw ksztatcenia podejmuje decyzje w zakresie wyznaczenia re-
cenzentéw prac dyplomowych.

3.7. Po zakoriczonym procesie dyplomowania Komisja ds. dyplomowania weryfikuje po-
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prawnos¢ ztozonej dokumentacji dyplomowania w Dziekanacie (ok. 25% prac wybra-
nych losowo).

4. Dokumenty powigzania
b) Zestawienie tematéw prac dyplomowych,

c) Druki Recenzji
d) Zasady edycji: zarzadzenie Prorektora wiasciwego do spraw ksztatcenia
e) Druk Akceptacji pracy przez Promotora

f)  Wzér wniosku Studenta do Prorektora wiasciwego do spraw ksztatcenia w
sprawie zmiany terminu ztozenia pracy

WAB - KSIEGA JAKOSCI
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Zal. nr 13 do USZIDJK
Procedura analizy programu studiéw

PROCEDURA /SYMBOL-WERSJA

WAB

ANALIZA PROGRAMU STUDIOW/APS-01

1. Przedmiot dokumentu
Przedmiotem procedury jest tworzenie i modyfikowanie programéw studiéw dla kierun-

kow realizowanych w WAB.

2. Zakresy odpowiedzialnosci
Senat Uczelni wydaje wytyczne w zakresie projektowania programéw studiéw na dany rok
akademicki.
Menedzer kierunku, na podstawie wytycznych Senatu, powotuje Zespoty Kierunkowe do
opracowania dokumentacji programu studiéw na dany rok akademicki.
Zespot kierunkowy przygotowuje propozycje programu studidéw do ustalenia przez Senat
Uczelni.
Senat Uczelni— ustala program studiéw.

3. Opis postepowania

1) Petnomocnik Rektora ds. jakosci ksztatcenia przygotowuje wytyczne dla uchwale-
nia przez Senat w zakresie projektowania programu studiéw.

2) Senat Uczelni uchwala wytyczne.

3) Menedzer kierunku powotuje zespét kierunkowy i przewodniczacego zespotu. W
sktad zespotu wchodza przede wszystkim osoby z najwiekszym doswiadczeniem
danego kierunku studiéw lub tez posiadajace znaczaca merytoryczng wiedze w je-
go zakresie.

4) Zespot Kierunkowy opracowuje propozycje programu studiéw, w kontekscie o stra-
tegii i misji uczelni, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w szczegélnosci Ustawa
0 szkolnictwie wyzszym i powigzanymi z nig rozporzadzeniami.

5) Zespdt konsultuje wstepna propozycje programu studiow z interesariuszami ze-
wnetrznymi i z przedstawicielami samorzadu studenckiego.

6) Opracowana dokumentacja programu studiow, spetniajaca wymogi formalne,
kompletna jest przekazywana do Senatu Uczelni za posrednictwem Prorektora wia-
Sciwego do spraw ksztatcenia.

7) Senat ustala badz kieruje do poprawek tak stworzony program. W drugim przy-
padku przewodniczacy Senatu okresla osobe odpowiedzialng za weryfikacje nie-
zbednych korekt w dokumentacji.

WAB - KSIEGA JAKOSCI
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